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I. ComunNiDAD AUTONOMA

2. AUTORIDADES Y PERSONAL

Consejeria de Economia y Hacienda

803 Orden de 15 de enero 2014, de la Consejeria de Economia
y Hacienda, por la que se aprueba el programa de materias
especificas de las pruebas selectivas para ingreso en la
Administraciéon Puablica Regional en el Cuerpo Superior
Facultativo, Escala Técnica Superior, opcion Ingenieria de
Telecomunicaciones.

Los avances tecnoldgicos, las modificaciones normativas y la nueva cultura
tendente a la mejor calidad de los servicios publicos aconsejan la actualizacién de
los programas especificos que han de regir en las pruebas de promocidn interna
a distintos Cuerpos de la Administracién Regional de Murcia. Esta actualizacion
pretende mejorar la seleccion de profesionales idéneos para la ejecucién de las
funciones o tareas correspondientes, en orden a lograr una Administracion mas
eficaz y eficiente puesta al servicio del ciudadano.

Por ello ha sido necesaria la elaboracion del temario especifico que regira
en las pruebas selectivas que se convoquen para el Cuerpo, Escala y Opcidén que
figura como Anexo a esta Orden, a partir de la entrada en vigor de la misma.

En su virtud, y en uso de las facultades que me confiere el articulo 12 de la
Ley de la Funcién Publica de la Regidén de Murcia, cuyo Texto Refundido ha sido
aprobado por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 11.3 del Decreto 57/1986, de 27 de junio, de Acceso a
la Funcién Publica, Promocion Interna y Provision de Puestos de la Administracion
Regional,

Dispongo:
Articulo 1

Aprobar el programa de materias especificas de las pruebas selectivas para
ingreso en la Administracidon Publica Regional en el Cuerpo Superior Facultativo,
Escala Técnica Superior, Opcién Ingenieria de Telecomunicaciones, que figura en
el Anexo de la presente Orden.

Articulo 2

El programa de materias especificas aprobado por esta Orden regira en las
pruebas selectivas que se convoquen para dicho Cuerpo, Escala y Opcidn, a partir
de la entrada en vigor de la misma.

Disposicion derogatoria

A la entrada en vigor de la presente Orden queda derogado el programa de
materias especificas de las pruebas selectivas para ingreso en la Administracion
Regional del Cuerpo Superior Facultativo, Escala Técnica Superior, Opcidn
Ingenieria de Telecomunicaciones, aprobado por Orden de 5 de mayo de 2009, de
la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas.
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Disposicion final
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Regidn de Murcia.

Murcia, a 15 de enero de 2014.—El Consejero de Economia y Hacienda, Juan
Bernal Roldan.

Anexo
Programa de Materias Especificas
Cuerpo Superior Facultativo
Escala Técnica Superior
Opcidén Ingenieria de Telecomunicaciones

REGULACION DEL MERCADO DE LAS TELECOMUNICACIONES

Tema 1.- Las Telecomunicaciones en la U.E. Evolucion del marco regulatorio:
los procesos de liberalizacion, armonizacion y normalizacidn. Directivas marco
y comparativa de la transposicién a los derechos nacionales de los Estados
miembros.

Tema 2.- Las Telecomunicaciones en Espafia. Etapa previa al proceso de
liberalizacién. Los contratos del Estado con la Compafiia Nacional Telefonica de
Espafia. La etapa de liberalizacidon desde la LOT hasta la primera LGT

Tema 3.- Las Telecomunicaciones en Espafia. Situacion actual de mercado en
competencia. Tendencias. Nueva LGT.

Tema 4.- Caracteristicas del Mercado de las Telecomunicaciones en los
sectores de Telefonia fija y movil y de transmision de datos. Parametros del
mercado, agentes y tendencias.

Tema 5.- Caracteristicas del Mercado de las Telecomunicaciones en los
servicios de difusién. Parametros del mercado, agentes y tendencias.

Tema 6.- Evolucién del Mercado de las Telecomunicaciones: Internet y la
convergencia de servicios y agentes.

Tema 7.- El acceso al mercado de las telecomunicaciones. Los titulos
habilitantes. El Registro de Operadores de telecomunicaciones.

Tema 8.- Numeracion. El Plan Nacional de numeraciéon para servicios de
telecomunicaciones. La portabilidad. La asignacion de nombres de dominios en
Internet en Espafia bajo.es.

Tema 9.- Interconexion de redes de telecomunicaciones. Aspectos
regulatorios. Estructura del acuerdo de interconexién. La oferta de interconexion
de referencia. Fijacién de precios de interconexidn, facturacién y resolucién de
conflictos.

Tema 10.- Derechos y obligaciones de caracter publico en la prestacion
de servicios y en la explotacion de redes de telecomunicaciones. El Servicio
Universal.

Tema 11.- Los derechos de los usuarios de los servicios de
telecomunicaciones. El secreto de las comunicaciones.

Tema 12.- Instituciones y organizaciones internacionales relacionadas con
la normalizacién y regulacidon de las telecomunicaciones y las tecnologias de la
informacion.
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Tema 13.- La Administracion de las Telecomunicaciones en Espafia. Los
érganos de la Administracion General del Estado: Ministerio, Comisidon Nacional
de los Mercados de la Competencia, El Consejo Asesor de Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion.

Tema 14.- La administracion de las Telecomunicaciones en Espafia.
Distribucion de competencias entre Administracién General del Estado,
Comunidades Auténomas y Entes Locales. Organismos de la Administracion
Regional de la CARM con competencias en materia de telecomunicaciones,
audiovisual y sociedad de la informacion.

REDES DE TELECOMUNICACIONES

Tema 15.- Las infraestructuras comunes en los edificios para el acceso a los
servicios de telecomunicacion. Reglamento regulador y normas técnicas.

Tema 16.- Sistemas de cableado, planificacion e instalacidn. El cableado
estructurado. Instalaciones en los Centros de Proceso de Datos (CPD).

Tema 17.- Las redes de area local (LAN). Componentes. Medios y modos de
transmision. Modos de acceso al medio. Redes de area local inaldmbricas WLAN.

Tema 18.- Interconexion de redes locales. Encaminamiento. Modelo de
referencia de interconexidon de sistemas abiertos (OSI): Niveles, protocolos,
funciones y estandares.

Tema 19.- La arquitectura TCP/IP. Protocolos. Direccionamiento IP y técnicas
de encaminamiento. sistema de nombres de dominio.

Tema 20.- Servicios de comunicaciones sobre IP: VoIP, ToIP. Los estandares
H.323 H.320 y SIP. Aplicaciones.

Tema 21.- Servicios de datos corporativos. Intranet, extranets, redes
privadas virtuales. Tunelizacidn de servicios a través de Internet.

Tema 22.- La gestion de redes de telecomunicaciones. El modelo de gestidn
de red OSI. El modelo SNMP. Gestidén de nivel de servicio: Helpdesk y los ANS
(acuerdos nivel de servicio). El modelo ITIL para la gestion de servicios de
Tecnologias de la Informacion.

Tema 23.- La seguridad en las redes de comunicaciones: Técnicas de
control de acceso a redes. Arquitecturas de seguridad. Cortafuegos y Proxies. La
conexidn a Internet, disefio de DMZ

Tema 24.- La seguridad en los sistemas de informacion. Evaluacién vy
certificacion de la seguridad en las tecnologias de la informacion. Analisis de
riesgos y planes de contingencia.

Tema 25.- La seguridad en la informacidn: el cifrado y la firma electrdnica.
Protocolos y agentes en el proceso de certificacion. Marco regulatorio espafiol.

Tema 26.- Redes de transmision de datos por conmutacion de circuitos:. La
Red Digital de Servicios Integrados. Digitalizacién del bucle de abonado, servicios
portadores y servicios de valor afiadido. Tendencias

Tema 27.- Redes de transmision de datos por conmutacion de paquetes:
X.25, Frame Relay, ATM. Caracteristicas, servicios y tendencias.

Tema 28.- Redes WAN. Protocolos y servicios asociados. Disefio de redes
MAN y WAN para comunicaciones de datos. Servicios de comunicaciones en
tiempo real y best-effort sobre redes privadas de larga distancia, QoS.
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Tema 29.- La red corporativa y sanitaria de la CARM: topologia, tecnologias
utilizadas y evolucién. La red CTNET: topologia, organismos participantes y
gestion de la red.

Tema 30.- Redes Opticas. Tecnologia. Equipos de transmision, insercion y
extraccion. La jerarquia digital sincrona (SDH). Gigabit y 10 Gigabit Ethernet.
Multiplexacion y priorizacion de servicios en redes épticas xXWDM, MPLS, VPLS.
Conmutacion optica.

Tema 31.- Tecnologias de acceso de ultima milla mediante bucle de abonado
digital (x-DSL) y su evolucién a fibra. Implementacién en redes de cobre ADSL,
HDSL, y su evolucion a FTTH y familias de redes FTTx.

Tema 32.- Tecnologias de acceso radio a redes de datos: LMSDS, WLL, WiFi,
WiMax.

Tema 33.- Servicio de telefonia fija. Estructura de la red telefdnica.
Conmutacién y transmision. Sefializacion. Servicios suplementarios. Servicios
corporativos vocales y de red inteligente. Dimensionamiento de centralitas
digitales. Call-centers. Convergencia con redes de datos.

Tema 34.- La red de comunicaciones de voz de la CARM, topologia,
tecnologias y evolucién. Plataformas del 012. Plataforma de atencion de llamadas
del servicio de emergencias 112RM.

Tema 35.- Servicios de telecomunicaciones por cable. Arquitectura de redes
de cable. Medios de transmision, topologia de red y redes de acceso. La difusion
de televisidn y radiodifusion analdgica. El estandar DVB-C. Legislacidon basica. Las
redes y operadores de cable en la Regién de Murcia.

Tema 36.- Comunicaciones méviles: Fundamentos generales. El sistema
celular. sistema DECT. El sistema de soporte a la navegacion aeronautica TTFS.
sistemas de radioblUsqueda.

Tema 37.- El sistema de telefonia mavil digital GSM: arquitectura del sistema,
canales y servicios soportados. DCS1800. WAP.

Tema 38.- Los operadores de telefonia moévil en Espafia. El proceso de
otorgamiento de concesiones.

Tema 39.- Las comunicaciones moviles en grupo cerrado de usuarios:
Trunking y TETRA. La red de radio de emergencias de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia.

Tema 40.- Los servicios de comunicaciones moviles de 2.3, 3.2 y 4.2
generaciéon: Fundamentos técnicos. Los servicios moéviles de datos y acceso a
Internet. UMTS, HDSPA, HSUPA, LTE.

Tema 41.- Comunicaciones por satélite. Radioenlaces por satélite. Técnica
de multiacceso. VSAT. Difusion por satélite. sistemas de navegacion por satélite:
GPS, GPS diferencial. El proyecto Galileo.

Tema 42.- sistemas de Informacion Geografica. Georreferenciacion.
Estructuras de la informacién y modelos de datos. La gestion de redes
de telecomunicaciones mediante herramientas GIS. Proyectos GIS en la
Administracién Regional Murciana. Cartomur.

RADIOCOMUNICACIONES

Tema 43.- La gestidon del espectro radioeléctrico. Organismos internacionales.
Cuadro Nacional de Atribucién de Frecuencias. Uso del dominio publico
radioeléctrico.
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Tema 44.- Emisiones radioeléctricas y salud publica. Inspeccion de estaciones
radioeléctricas, procedimientos y certificacion. Régimen sancionador.

Tema 45.- Campos electromagnéticos y homologacién de equipos de
telecomunicaciones. Normalizacién de equipos terminales y de comunicaciones.
Certificado de aceptacidon de equipos terminales.

Tema 46.- Modulacién de sefiales. Parametros de calidad en sistemas
analdgicos y digitales. Analisis espectral.

Tema 47.- Datos caracteristicos de una emision. Clases de emision. Criterios
de calidad.

Tema 48.- Estaciones radioeléctricas y modos de explotacién. Bandas de
frecuencia. Parametros de emisidn, recepcion y explotacion.

Tema 49.- Sistemas radiantes. Tipos de antenas. Diagrama de radiacion.
Modos de propagacién de las ondas electromagnéticas seglin la banda de
frecuencias de uso.

Tema 50.- Sistemas de radioenlaces analdgicos y digitales. Estructura y
disefio de enlaces.

Tema 51.- Sistemas de radiodifusién analdgicos y digitales terrenales.
Sistemas de contribucién de sefial.

AUDIOVISUAL

Tema 52.- Marco europeo e internacional para la difusién audiovisual. La
regulacion internacional de la difusidn por satélite. La asignacién de orbitas
geoestacionarias. El control de contenidos y las limitaciones a la publicidad.

Tema 53.- Regulacién marco de la radio y televisién en Espafia. Principios
generales sobre contenidos recogidos en el estatuto de RTVE y desarrollo
normativo posterior. Regulacién actual sobre contenidos, publicidad y publicidad
electoral. Los Consejos del Audiovisual.

Tema 54.- Televisidn en color. Fundamentos técnicos y conformacién de la
sefial de televisidn: el sistema PAL. sistemas complementarios: NICAM, audio
dual y teletexto.

Tema 55.- Imagen y audio digitales. Codificacion y compresion digital de
sefial. Digitalizacion de las sefiales de audio y video. La familia de estéandares
MPEG.

Tema 56.- Centros de produccidon de programas de televisién y de
radiodifusion sonora. Equipos para retransmisiones. Unidades moviles. Enlaces
con estudios.

Tema 57.- Television digital. El estandar europeo de difusién de television
digital DVB. Las redes de frecuencia Unica. Servicios complementarios (sistema
condicional, MHP, envio de datos asociados y no asociados al programa).

Tema 58.- Régimen de concesidn de licencias para la explotacién del servicio
de difusidon de television en los @mbitos nacional, autonémico vy local.

Tema 59.- Servicios de radiodifusion sonora por ondas métricas con
modulacién de frecuencia (FM). Caracteristicas de la sefial. Servicios

complementarios RDS. Reglamento técnico y Plan Técnico Nacional de
radiodifusion en FM,
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Tema 60.- Servicios de radiodifusién sonora digital. Descripcion del estandar
de radiodifusién digital (DAB). Caracteristicas y tipos de servicios soportados.
Reglamento técnico y Plan Técnico Nacional de radiodifusién digital terrestre.

Tema 61.- Concesion de licencias de radiodifusion sonora en la Regién de
Murcia. Régimen de otorgamiento de licencias y formas de gestion.

Tema 62.- La inspeccion en el ambito del audiovisual. Competencias de
los distintos organismos y regimenes sancionadores aplicables. La figura del
inspector de telecomunicaciones. Comprobacion técnica de emisiones, deteccion
de perturbaciones e interferencias. Equipos de comprobacidon de emisiones.

INTERNET Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Tema 63.- Organos de gobierno y procedimientos para la estandarizacion en
Internet. Tendencias de evolucion en Internet: Internet 2.0, IPv6.

Tema 64.- La WWW: normas y estandares. Programacion de aplicaciones
orientadas a Internet.

Tema 65.- La proteccién de datos de caracter personal. Leyes de proteccion
de datos. Regulacién supranacional.

Tema 66.- Marco europeo de la Sociedad de la Informacién. Programas de
fomento a la Sociedad de la Informaciéon y al desarrollo de redes telematicas
Transeuropeas.

Tema 67.- Regulacién nacional de los Servicios de la Sociedad de la
Informacion y del Comercio Electrénico.

Tema 68.- Programas nacionales de fomento de la Sociedad de la Informacién
y para la extension de redes de telecomunicaciones de banda ancha.

Tema 69.- Planes de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para
el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion y el desarrollo de redes de
telecomunicaciones. Actuaciones realizadas en coordinacion con la AGE.

INGENIERIA DE PROYECTOS
Tema 70.- El proyecto técnico de telecomunicaciones. Partes constitutivas,
firma y visado. Control de calidad. Direccion y gestion de proyectos. Planificacion
y programacion. Control y seguimiento.
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