CUERPO TECNICO,

OPCION TURISMO

Tema 1. Conceptos de turismo. Formas de turismo. Unidades basicas del
turismo internacional. Corrientes y nucleos turisticos. El sistema turistico.
Tema 2. Origenes y evolucidon historica del turismo mundial. La evolucion
histérica del turismo en Espafa.

Tema 3. El turismo mundial: Organizaciones, instituciones y asociaciones
turisticas mundiales. La Organizacion Mundial del Turismo. Consejo Mundial de
los viajes y del turismo.

Tema 4. El turismo mundial: La medicidon y control del turismo internacional. El
gasto turistico. La estructura del turismo mundial. Previsiones futuras del
turismo mundial

Tema 5. El turismo y la economia. La produccién y el consumo turisticos.
Oferta, demanda y politica de precios. El turismo en el comercio mundial.

Tema 6. Las administraciones publicas turisticas en Espafa: Central,
Autonémica y Local. Organos de cooperacion y coordinacion. La politica
turistica en Espanfa.

Tema 7. Los recursos turisticos. Concepto. Planificacion turistica. Ejemplos de
Planes de la Administracion Publica en Espaiia.

Tema 8. La planificacion turistica. Concepto y clases de planes de desarrollo
turistico. Fases de un proyecto de planificacion del turismo.

Tema 9. Los Municipios Turisticos: Definicion y regulacion. El concepto de
poblacion asistida y su importancia en la financiacion local.

Tema 10. La demanda turistica. Demanda real, probable y potencial.
Motivaciones turisticas. La estacionalidad. Tendencias actuales de la demanda:
diversificacion de la demanda y segmentacion de mercados.

Tema 11. La oferta turistica. Concepto. Clasificacion. Oferta primordial y
complementaria. Los paquetes turisticos y sus modalidades. La diversificacion
de la oferta.

Tema 12. El producto turistico: Definicion y caracteristicas. Creacion y
desarrollo de productos turisticos. Productos turisticos generales y
especializados. Productos interregionales.

Tema 13. Espafia como destino y producto turistico. Analisis comparativo y
caracterizacion de los principales destinos y productos turisticos del mercado
espafol. Evaluacion de las potencialidades turisticas, previsible evolucion,
oportunidades y amenazas.
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Tema 14. La geografia turistica de Espafa: Situacion, extension, poblacion,
clima, relieve, hidrografia, vegetacion y fauna. Las costas espafolas y su
division geoturistica.

Tema 15. Las Comunidades Auténomas: Rasgos fisicos y humanos
fundamentales, sintesis historica, arte, actividades econdmicas, folklore,
artesania y gastronomia.

Tema 16. Los procesos de programacion y contratacion. La planificacion y
organizacion comercial. Las promociones de ventas. Los canales de
comercializacion en turismo. Ferias de turismo, bolsas de contratacion o
workshops.

Tema 17. La politica institucional de comercializacion turisticas. Elementos de
promocioén turistica. Planes de promocion y comercializacion. Los sistemas
electrénicos de distribucion y el comercio electrénico.

Tema 18. Definicion, clasificacion y funciones de las Agencias de Viajes. El
concepto de Tour Operador. Caracteristicas del sector agencias de viajes en
Espana.

Tema 19. Los viajes combinados: La Ley 21/1995, de 6 de julio. Folleto
publicitario y forma de contrato. Las clausulas abusivas. Régimen de las
reservas. Cancelacién e incumplimiento del contrato. Responsabilidad de las
agencias.

Tema 20. Turismo e infraestructuras. La importancia de la accesibilidad a los
destinos turisticos y la complejidad de su planificacion. Las infraestructuras en
Espafna: carreteras, ferrocarriles, puertos, aeropuertos y sistemas de
navegacion aérea.

Tema 21. El transporte aéreo. Concepto, clases y evolucion historica. La
organizacion mundial de la aviacién comercial. La OACI y la IATA. Compafiias
aéreas regulares y charter. La operacion de las compafias aéreas. Normas
sobre compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos.

Tema 22. El transporte ferroviario: su evolucién histérica y potencialidades
futuras. Tipos de trenes, tarifas y billetes. Trenes turisticos.

Tema 23. El transporte por carretera: Concepto, clases y organizacion de las
empresas. Los contratos entre agencias de viajes y transportistas. Coches de
alquiler.

Tema 24. Transporte maritimo y fluvial: Evolucion y caracteristicas. Cruceros
maritimos.

Tema 25. Turismo y Medio Ambiente: El estudio del medio para el desarrollo
del turismo. Evaluacién de recursos turisticos medioambientales. Impactos del
desarrollo turistico en los medios natural, fisico y socio-cultural. El
procedimiento de evaluacion del impacto ambiental.
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Tema 26. Turismo sostenible: Analisis y concepto. Planificacion de los recursos
naturales y actividades turisticas en el medio natural y rural. Especial referencia
al Area Turistica Saturada.

Tema 27. La informacion estadistica en el sector turistico: Funciones basicas.
Fuentes de informacidn estadistica y principales técnicas de analisis estadistico
en el sector turistico. Principales estudios estadisticos a nivel nacional y
regional (FRONTUR, FAMILITUR, etc...)

Tema 28. La gestion de la informacion en las entidades turisticas. Fuentes de
informacion turistica. Procedimientos para la planificacion, evaluacion e
implantacion de sistemas de informacion. Las oficinas de informacion turistica:
concepto, clases, organizacion y funciones

Tema 29. El sistema de Timesharing ¢ tiempo compartido. Concepto y
regulacion.

Tema 30. Calidad y competitividad en turismo: Concepto de calidad. La gestion
de la calidad para las organizaciones turisticas. Los sistemas de aseguramiento
de la calidad. Normalizacion y certificacion de la calidad en el turismo.

Tema 31. Analisis de la situacién turistica en la Region de Murcia: Oferta y
demanda. Analisis de los principales mercado emisores hacia la region.
Evaluacion de las potencialidades turisticas, previsible evolucion,
oportunidades y amenazas.

Tema 32. La situacion estructural del turismo en la Region de Murcia. El Plan
Director de Turismo de la Regién de Murcia. El Plan Estratégico de la Region
de Murcia.

Tema 33. Organismos en materia de turismo regional y sus competencias.
Comisién Interdepartamental. Consejo Asesor Regional de Turismo. Las
Sociedades Mercantiles Regionales.

Tema 34. Los Consorcios turisticos regionales. Estructura y organizacion.
Competencias y fines. Régimen econémico.

Tema 35. La ordenacion del territorio: La Ley 4/92 de Ordenacion y Proteccion
del Territorio de la Region de Murcia. Directrices y Plan de Ordenacion
Territorial del Litoral de la Region de Murcia. Planes Regionales de
Infraestructuras Turisticas. Planes especiales de complejos e instalaciones
turisticas. Actuacion de Interés Regional de “Marina de Cope”.

Tema 36. Andlisis de los principales productos turisticos de la Region de
Murcia. Productos turisticos culturales.

Tema 37. La informacién de la Region de Murcia a través de las nuevas
tecnologias. La Red de Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia.

Tema 38. Gestion de la Calidad en el sector turistico de la Region de Murcia.
Sistemas de implantacion y certificacion de la calidad.
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Tema 39. La Ley 11/1997, de 12 de diciembre, de Turismo de la Regién de
Murcia.

Tema 40. Las empresas de alojamiento: Definicion y modalidades.
Reglamentacion de los establecimientos hoteleros de la Region de Murcia.
Orden de distintivos de 20 de Julio de 2006.

Tema 41. Los Campamentos Publicos de Turismo. Denominacion vy
clasificacion. Su regulacion en la Regidén de Murcia. La acampada libre.

Tema 42. Los Alojamientos Rurales de la Region de Murcia y su regulacion.
Tema 43. Los Apartamentos Turisticos y alojamientos vacacionales de la
Region de Murcia'y su regulacion.

Tema 44. Los servicios de restauracion: Definiciones vy clasificacion.
Reglamentacion en la Region de Murcia.

Tema 45. La profesion de guia de turismo. El desarrollo de la actividad. Su
regulacion en la Region de Murcia.

Tema 46. El marco geografico de la Region de Murcia. Aspectos fisicos y
humanos: relieve, clima, hidrologia, vegetacién, evolucién demografica. Las
comarcas naturales. Los espacios naturales.

Tema 47. La Region de Murcia: Principales ejes de comunicacion y medios de
transporte. Actividad econdémica, industria y comercio. Artesania, Gastronomia
y Folklore.

Tema 48. El arte en la Region de Murcia (I): La Prehistoria, primeras
manifestaciones artisticas en la region. Arte Rupestre Levantino, Culturas
Argéricas e Ibérica.

Tema 49. El arte en la Regién de Murcia (ll): Las colonizaciones mediterraneas.
El proceso de romanizacion: Carthago - Nova.

Tema 50. El arte en la Regiébn de Murcia (lll): La Murcia Islamica.
Manifestaciones artisticas y culturales.

Tema 51. El arte en la Region de Murcia (IV): Alfonso X y la Baja Edad
Media(1243-1490). Un reino fronterizo. Arquitectura Militar. El Arte Gotico.
Tema 52. El arte en la Region de Murcia (V): El Reino de Murcia en los siglos
XVI y XVII. El Renacimiento. Las transformaciones del Siglo XVIII. El arte
Barroco. Salzillo y la Escultura Religiosa.

Tema 53. El arte en la Region de Murcia (VI): El proceso de modernizacion de
la Regién de Murcia (siglos XIX y XX). La nueva imagen de las ciudades. El
Modernismo. Ultimas tendencias artisticas.

Tema 54. Los Museos y Bienes de interés Cultural de la Region de Murcia. La
Ley 5/96 de Museos de la Regién de Murcia.

Tema 55. Fiestas de la Regién de Murcia. Caracteristicas e idiosincrasia. Su
regulacion.
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