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I. COMUNIDAD AUTONOMA

2. AUTORIDADES Y PERSONAL

Consejeria de Hacienda y Administracion Publica

1200 Orden de 16 de febrero de 2017, de la Consejeria de Hacienda y
Administracion Publica, por la que se aprueba el programa de materias
de las pruebas selectivas de acceso a la agrupacioén profesional de
servicios publicos de la Administracion Publica Regional.

Habiéndose configurado la Agrupacion profesional de servicios publicos por
Ley 14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y
de ordenacion del sector publico regional, en su articulo 9.Uno (Boletin Oficial
de la Region de Murcia numero 301, de 31 de diciembre) ha sido necesario la
elaboracion del programa de materias que regira las pruebas selectivas que
se convoquen para la citada Agrupacion profesional de servicios publicos de la
Administracién Publica Regional.

Dicho programa de materias, que figura como Anexo a esta Orden, regira
en las pruebas selectivas que se convoquen para la Agrupacion profesional de
servicios publicos de la Administracion Publica Regional, a partir de la entrada en
vigor de la misma.

En su virtud, y en uso de las facultades que me confiere el articulo 12 de la
Ley de la Funcion Publica de la Regidn de Murcia, cuyo Texto Refundido ha sido
aprobado por Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, y de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 11.3 del Decreto 57/1986, de 27 de junio, de Acceso a
la Funcién Publica, Promocion Interna y Provision de Puestos de la Administracion
Regional,

Dispongo:
Articulo 1

Aprobar el programa de materias de las pruebas selectivas de acceso a la
Agrupacion profesional de servicios publicos de la Administracién Pablica Regional
que figura en el Anexo.

Articulo 2

El programa de materias aprobado por esta Orden regira en las pruebas
selectivas que se convoquen para la Agrupacion profesional de servicios publicos,
a partir de la entrada en vigor de la misma.

Disposicion final

La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial de la Regidn de Murcia.

Murcia, 16 de febrero de 2017.—El Consejero de Hacienda y Administracion Pdblica,
Andrés Carrillo Gonzalez.
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Anexo
PROGRAMA DE MATERIAS
AGRUPACION PROFESIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS

Tema 1. Constitucion Espanola de 1.978. Derechos y deberes fundamentales.
Control judicial de la Administracidon. Estatuto de Autonomia de la Regiéon de
Murcia. Organos Institucionales.

Tema 2. La Administracion de la Comunidad Auténoma de la Regidon de
Murcia: organizacién y funcionamiento. El Presidente y el Consejo de Gobierno.
La estructura de la Administracién Regional. Sector publico regional. Régimen
juridico de las normas y actos.

Tema 3. Estatuto Basico del Empleado Publico: Objeto, ambito de aplicacion
y tipos de personal. Ley de la Funcién Publica de la Region de Murcia: Objeto y
ambito de la Ley. Estructura de la Funcion Publica Regional. Adquisicion y pérdida
de la condicién de funcionario. Carrera administrativa y provisiéon de puestos
de trabajo. Situaciones administrativas. Derechos, deberes, incompatibilidades
y responsabilidades de los funcionarios. Funciones de la Agrupacion Profesional
de Servicios Publicos. Identificacion del personal al servicio de la Administracion
Publica de la Regién de Murcia.

Tema 4. Concepto y fases del procedimiento administrativo comudn. Los derechos
de los ciudadanos. Igualdad: disposiciones generales. Transparencia y acceso a la
informacion publica: conceptos fundamentales. Proteccion de datos personales.

Tema 5. Ley de Prevencion de Riesgos Laborales: Derecho a la proteccion.
Informacién, consulta y participacién de los trabajadores. Obligaciones de los
trabajadores. Vigilancia de la salud. Proteccidn de la maternidad. Proteccion
de los trabajadores sensibles a determinados riesgos. Medidas de emergencia.
Primeros auxilios.

Tema 6. Disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de
trabajo. Disposiciones generales: objeto y definiciones. Obligaciones del
empresario y de los trabajadores: orden, limpieza y mantenimiento. Condiciones
ambientales. Servicios higiénicos y locales de descanso. Equipos de proteccién
individual: utilizacién y mantenimiento. Equipos de trabajo: condiciones generales
de utilizacién. Sefializacion.

Tema 7. Las funciones de informacién administrativa y de atencién al
ciudadano. Calidad y atencién al ciudadano. Habilidades Sociales: percepcidn,
comunicacién y escucha activa.

Tema 8. Nociones de ofimatica basica. Nociones sobre maquinas
reproductoras, multicopistas, fotocopiadoras, fax, encuadernadoras y analogas.
Envios y servicios postales. Sistemas de franqueo. Recogida y distribucién de
correspondencia y paqueteria.

Tema 9. Funciones de vigilancia y custodia en centros educativos. Funciones
de relacion con comunidad educativa, y con el personal de asistencia sanitaria,
familiares y enfermos. Movilizacién y traslado de enfermos. Técnicas de
movilizaciéon y traslados mas frecuentes de enfermos.

Tema 10. Técnicas de limpieza. Diferentes tipos de limpieza. Utensilios.
Tipos de suelos. Maquinaria. Productos de limpieza. Normas de comportamiento.
Reglamentacién técnico-sanitaria de detergentes y limpiadores. Normas
especificas de prevencion de riesgos laborales.
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Tema 11. Normativa de manipulaciéon de alimentos. Normas basicas para
la prevencion de enfermedades de transmisidon alimentaria. Guia de buenas
practicas higiénico-sanitarias en restauracion y en residencias y centros
asistenciales. Normas de higiene para la distribucion de comidas preparadas.
Condiciones de almacenamiento, conservacion y transporte de comidas.

Tema 12. Tareas basicas en mantenimiento de edificios e instalaciones:
electricidad, fontaneria, carpinteria, albafileria y jardineria. Normas especificas
de prevencidn de riesgos laborales.
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