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1. ¢Qué es la carrera profesional de los funcionarios de carrera, segun el articulo 16
del Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP)?

a.

Xd.

Es un deber de los funcionarios de carrera.
Es un derecho sindical.
Es un derecho colectivo.

Es el conjunto ordenado de oportunidades de ascenso y expectativas de progreso
profesional conforme a los principios de igualdad mérito y capacidad.

2. Segun la Disposicién final cuarta del EBEP ¢ se puede aplicar directamente la
carrera profesional horizontal que prevé el EBEP?

{a.
®

No se puede, es necesario que se apruebe primero la ley de Funcién Publica que
desarrolle el EBEP, que prevea esa modalidad de carrera.

No se puede, hay que modificar el Estatuto de Autonomia de la Region de Murcia
para poder aplicarla.

Si, se puede aplicar directamente porque la Ley de Presupuestos de la CARM lo
permite.

No se puede, porque cada Comunidad Autdbnoma puede decidir aplicarla o no
mediante acuerdo del Director de Funcion Publica.

3. Segun el articulo 16 del EBEP, la carrera vertical consiste en:

a.

La progresién de grado, categoria, escalén u otros conceptos analogos, sin
necesidad de cambiar de puesto de trabajo.

La participacion en procesos selectivos de promocion interna vertical.

El ascenso en la estructura de puestos de trabajo por los procedimientos de provision
establecidos.

El ascenso desde un cuerpo o escala de un Subgrupo o Grupo de clasificacion
profesional en el supuesto de que éste no tenga Subgrupo, a otro superior mediante
procesos selectivos.

4. ;Qué relacidon hay entre carrera profesional horizontal y evaluaciéon del desempeiio
de los funcionarios, segun el EBEP?

a.

6

No hay ninguna relacién, pues uno es un deber y el otro es un derecho.

La aplicacion de la carrera horizontal requiere la aprobacién previa de sistemas
objetivos que permitan evaluar el desempefio y cada Administracion Publica
determinara los efectos de la evaluacion en la carrera.

La evaluacién del desempefio y la carrera profesional horizontal son modalidades
iguales.

La evaluacién del desempefio es una modalidad de promocién interna horizontal.
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5. Las personas implicadas son las que aportan a su puesto de trabajo:

%@ Manos, cerebro y corazén.
%. Solo corazén.
c. Solo manos.
d. Solo cerebro.

6. La inteligencia emocional:

a. No tiene en cuenta las emociones.
b)) Es dirigir y equilibrar las emociones.
c. No tiene en cuenta los sentimientos.
d. Es ahogar las emociones.

7. Las categorias de contratos psicolégicos son:

a. Civiles y mercantiles.
b. Administrativos y laborales.

Y€, Coercién, compromiso y cooperacion.
d. Publicos y privados.

8. La holgazaneria social se produce:

a. Entareas de tipo motor.

b. Cuando las tareas son poco motivantes.

c. Cuando existe una baja carga de trabajo.
)(@ Las tres anteriores son verdaderas.

9. El Informe Nolan es:

Un documento britanico de recomendaciones éticas para el funcionariado.
Un documento de la ONU sobre corrupcion funcionarial.

Un ensayo de la comisién reunida en Nolan (Inglaterra) sobre fiscalidad.
Una reflexion del filésofo Peter Nolan sobre la burocracia y las instituciones.

oo o

10. En el escrito de Adela Cortina sobre “Etica de la Administracién Publica” la autora
afirma que, para generar confianza entre la poblacién, es preciso:

a. Multiplicar los controles de presencia en su puesto de trabajo sobre el funcionariado.
b. Disminuir los periodos de descanso del personal al servicio de la Administracion
Publica.
‘,g(c) Reforzar las convicciones y los habitos del funcionariado desde los valores y metas
que les dan sentido.
d. Fomentar la politica “del palo y la zanahoria” (sanciones e incentivos econémicos).
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11. Uno de los siguientes valores no figura en la lista que recoge el EBEP. Seiale cual:

a. Austeridad.

b. Imparcialidad

¢. Neutralidad.
X@u Empatia.

12. En la Etica de la Administracion Publica es esencial tener en cuenta la distincién
entre:

a. Bienes gananciales y bienes privativos.

?((b) Bienes internos y externos de las profesiones e instituciones.
c. Bienes de inversién y bienes de consumo.
d. Bienes sustitutivos y complementarios.

13. ¢Cual de estos principios inspira la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de
Transparencia y Participacion Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia?

a. Principio de transparencia publica

b. Principio de libre acceso a la informacion publica
c. Principio de accesibilidad
)id.‘ Todos los anteriores

14. La Ley de Transparencia y Participacion Ciudadana de la CARM se aplica a:

a. La Administracién General de la Comunidad Auténoma, sus organismos auténomos y
las entidades publicas empresariales dependientes de la CARM, otras entidades de
derecho publico con personalidad juridica vinculadas a la Administracién publica
regional o dependientes de ella.

p b. El Consejo Juridico de la Regién de Murcia y el Consejo Econémico y Social de la
Regién de Murcia.
c. Las universidades publicas de la Regién de Murcia.
)(@ Todas las anteriores.

15. En virtud del articulo 11 de la Ley de Transparencia y Participacion Ciudadana de la
CARM, la titularidad, gestion y administracion del Portal de Transparencia
corresponde:

f\E) A la Administracion Regional, a través de la consejeria competente en materia de
transparencia y participacién ciudadana.
b. A la Asamblea Regional.
¢. A la consejeria competente en materia de funcién publica.

d. Al Consejo de Gobierno.




16. De conformidad con el articulo 38 de la Ley de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la CARM, el Consejo de la Transparencia de la Region de Murcia:

L
i
J/

Es un 6rgano independiente de control en materia de transparencia en la Comunidad
Autdnoma de la Regidén de Murcia, que velara por el cumplimiento de las obligaciones

de publicidad activa y garantizara el derecho de acceso a la informacion publica.

Es un érgano dependiente de control en materia de transparencia en la Comunidad
Autéonoma de la Region de Murcia, que velara por el cumplimiento de las obligaciones

de publicidad activa y garantizara el derecho de acceso a la informacién publica.

Es un érgano independiente de control en materia de transparencia en la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, que garantizara el derecho a la confidencialidad de

la informacién publica.

Es un érgano dependiente de control en materia de transparencia en la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia, que garantizara el derecho a la confidencialidad de

la informacién publica.

17. Seiala la respuesta FALSA con respecto a las caracteristicas ideales que debe
reunir una comunicacion escrita de calidad en la Administraciéon Puablica:

a.

Xb.

C.

Eficacia para expresar con precisién y sin ambigledades los actos administrativos y
para transmitir a los destinatarios de forma clara y previsible.

El formulismo y las oraciones y parrafos largos son rasgos habituales y elementos
necesarios en el estilo administrativo.

Eficacia y economia para conseguir cumplir los objetivos con los menores recursos por
parte de la Administracion y esfuerzos por parte de los destinatarios.

@ El uso del lenguaje debe adaptarse al destinatario, priorizando la sencillez y claridad.

18. Sefala la respuesta que consideres VERDADERA de entre las siguientes:

a.

b.

Los giros y afirmaciones negativas son mas faciles de entender que las positivas, ya

gue no crean ambigliedades.
La claridad del léxico en los documentos y la simplificacion de las construcciones
gramaticales son rasgos que caracterizan al lenguaje administrativo.

7@) El parrafo es el elemento basico sobre el que recae la responsabilidad de articular y

d.

organizar la informacién del conjunto de un documento.
Las alteraciones tipograficas sirven de ayuda, en todo caso, para aumentar la
legibilidad del documento.




19. El principio de inteligibilidad (sefiala la respuesta FALSA):

@ Es el derecho del ciudadano a entender los documentos de la Administracién.
Ab. Obliga a la Administracién a publicar toda la informacién que puede ser relevante para

el ciudadano.

c. Afecta al ambito de derechos del ciudadano en su relacién con la Administracion.

d. Esta relacionado con los principios de claridad, transparencia, simplificacién
administrativa y proximidad al ciudadano.

20. ¢ Cual de estos documentos se considera interno en relacién con los interlocutores
(emisor y destinatario)?

a. Acuerdo de inicio de un procedimiento de reintegro de subvenciones.
Xb. Comunicacién de régimen interior de peticion de informe.

¢. Anuncio de informacién publica en el BORM.

d. Publicacion de la notificacion infructuosa a una empresa sancionada.

21. De los siguientes tipos de datos, ¢cual no tiene la consideraciéon de especialmente
protegido segun la Ley Organica de Proteccion de Datos de caracter personal?

X&) Infracciones economicas graves.
b. Origen racial.
c. Afiliacién sindical.
d. Saludy vida sexual.

22. La vulneracién del deber de guardar secreto sobre datos de caracter personal
incorporados a ficheros que contengan datos que revelen ideologia, religién o
creencias se considera, segun la Ley Organica de Proteccion de Datos de caracter
personal, una infraccién:

a. No constituye una infraccion.
b. Leve.
c. Muy leve.

%@ Muy Grave.

23. ;Cual de los siguientes conceptos no es un objetivo del Esquema Nacional de
Seguridad?

a, Establecer una politica de seguridad en la utilizacién de medios electrénicos.
b. Aportar un lenguaje comun para facilitar la interaccién entre las Administraciones
Publicas.
)(@ Dificultar la coordinacion entre las Comunidades Autdénomas y la Administraciéon del
Estado en materia de seguridad.
d. Facilitar un tratamiento continuado de la seguridad.




24. En relacion a la Proteccion de datos de caracter personal. {Cual de los siguientes
derechos NO es un derecho ARCO?

a. Derecho de Acceso.

b. Derecho de Rectificacion.
C) Derecho de Caucion.

d. Derecho de Oposicién.

25. Una sede electrdnica:

?’\@) Es una direccion electrénica cuya titularidad corresponde a una administracion publica,
o bien, a una o varios organismos publicos o entidades de derecho publico.
b. Es un portal asociado a una administracién publica con contenidos informativos de

campanfas de la Administracién.
c. Es el punto de acceso a los distintos tramites que se pueden realizar dentro de una

administracion, sin ningun tipo de regulacion.
d. Es equivalente a una oficina virtual.

26. ¢ Qué tipo de firma electrénica tiene el mismo valor que una firma manuscrita?

a. Firma basica.
b. Firma avanzada.

7(0) Firma reconocida y/o cualificada.
d. Firma electrénica.

27. Dentro de la CARM, que tramites NO admiten firma avanzada:

a. Tramites telematicos de caracter interno en relacién con parque moévil.
7(@ Procedimientos administrativos recogidos en la guia de servicios.
c. Envio y recepcidén de comunicaciones interiores.

d. Tramites telematicos de caracter interno en materia de recursos humanos.

28. La plataforma estatal para validacion de firmas electronicas y sedes electrénicas
se denomina:

a. Verfic@.
26) VALIDe.

c. V@lidar.

d. Certific@.
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29. ; Quiénes son los obligados a recibir notificaciones electrénicas?

a. Personas fisicas.

b. Personas juridicas que hayan manifestado expresamente su derecho a relacionarse
con las administraciones publicas mediante esta via.

y@ Las personas juridicas, las entidades sin personalidad juridica, aquellos que ejerzan
una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, quienes
representen a un interesado que esté obligado a relacionarse obligatoriamente con la
Administracién y los empleados de las administraciones Publicas para los tramites y
actividades que realicen por razon de su condicién de empleado publico.

d. Los representantes de las personas fisicas.

30. ¢ Puede un interesado que ha elegido expresamente ser notificado por medios
electronicos cambiar de opinion?

a. No, nunca.

b. No, dependera del tipo de administracion.

¢, Si, mediante los modelos normalizados que se establezcan al efecto, para que las
notificaciones sucesivas se practiquen o dejen de practicarse por medios electrénicos.

d. No, los procedimientos iniciados de forma electronica deben acabar de forma
electronica obligatoriamente.

31. ¢ Se debe realizar el aviso electronico cuando se realiza una notificacién en papel?

a. No, nunca.
b. No, y ademas su no recepcién invalida la notificacién.

¢. No, aunque el ciudadano indique expresamente el dispositivo y/o direccién de correo
dénde quiere recibir dicho aviso.

X d. Si, siempre que esto sea posible y el usuario haya indicado expresamente una
direccion/dispositivo de contacto. Ademas, la falta de practica de este aviso no
impedira que la notificacion sea considerada plenamente valida.

32. ;| Desde donde se pueden consultar las notificaciones electronicas los obligados?

¥ (@)Desde la Carpeta Ciudadana y Direccion Electrénica Habilitada (DEH)
b. Desde el portal virtual del 6rgano emisor.
c. Desde cualquier WEB de la Administracion.
d. No pueden consultarlas.

33. Cuando se realiza el alta de una nueva comunicacion interior ; Puedo seiialar para
que SEA FIRMADO ELECTRONICAMENTE un archivo que he anexado en la
comunicacion y que se encuentra en formato hoja de calculo Excel (xIs)?

a. Si, sin ningun problema.

b. Solamente en algunos casos.
@ No.

d. Son ciertasay b.
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34. ;Dénde se puede consultar los materiales de ayuda y ultimos mensajes que los
Administradores de Cominter entienden de interés para todos los usuarios?

a. En el Menu, opcion Entrada.
b. En el Menu, opcion Salida.
¢. En el Menu, opcién Validadas.
){gl/ En la pantalla principal haciendo click en Novedades.

35. ¢ Puedo modificar un campo erréneo en una comunicacioén en estado enviada (E)?

a. Se pueden modificar en cualquier momento los campos de la comunicacién en
estado enviada (E).
b. Solamente podria modificar ciertos campos.
)@ No se pueden modificar nada en una comunicacién que se encuentra en estado
enviada (E).
d. Todas son falsas.

36. De conformidad con el articulo 13 la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comin de las Administraciones Publicas, los ciudadanos tienen
derecho entre otros:

a. A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso
General electronico de la Administracion.
b. A ser asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones con las
Administraciones Publicas.
c. A la obtenciéon y utilizacion de los medios de identificacién y firma electronica
_ contemplados en la Ley 39/2015.
7[@ Todas las respuestas son correctas.

37. De conformidad con el articulo 12 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

a. Las Administraciones Publicas deberan garantizar que los interesados pueden
relacionarse con la Administracién a través de medios electrénicos.

b. Las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios electronicos a los
interesados no obligados a relacionarse a través de estos medios y que asi lo
soliciten, especialmente en lo referente a la identificacion y firma electronica,
presentacion de solicitudes a través del registro electrénico general y obtencion de
copias auténticas.

Si estos interesados no disponen de los medios electronicos necesarios, su
identificacion o firma electronica en el procedimiento administrativo podra ser
validamente realizada por un funcionario publico mediante el uso del sistema de firma
electrénica del que esté dotado para ello.

?(@ Todas las respuestas son correctas.

/
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38. Segun lo previsto por el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Ptblicas:

a. Los documentos presentados de manera presencial ante las Administraciones
Publicas podran ser digitalizados si lo solicita el interesado.

b. Los documentos presentados de manera presencial ante las Administraciones
Publicas podran ser digitalizados a criterio del funcionario encargado del registro.
Los documentos presentados de manera presencial ante las Administraciones
Pulblicas, deberan ser digitalizados, de acuerdo con lo previsto en el articulo 27 y
demas normativa aplicable.

d. La validez juridica del proceso de digitalizacién y envio de los documentos nunca esta
garantizada.

39. En relacion a los Registros, y de conformidad con el articulo 16.4 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comiin de las Administraciones
Puablicas, los documentos que los interesados dirijan a los o6rganos de las
Administraciones Publicas podran presentarse:

a. En el registro electrénico de la Administracion u Organismo al que se dirijan, asi como
en los restantes registros electréonicos de cualquiera de los sujetos que comprenden el
sector publico (Administracién General Estado, Administracién autonémica, Entidades
que integran la Administracién Local y el sector publico institucional).

b. En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca. Asi
como en las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el
extranjero.

c. Enlas oficinas de asistencia en materia de registros.

\(@ En todos los anteriores, asi como en cualquier otro que establezcan las disposiciones
vigentes.

40. Continuando con la regulacion de los registros que se establece en el articulo 16.4,
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas:

a. Los registros electronicos de algunas de las Administraciones Publicas podran ser
interoperables entre si.

b. Los registros electrénicos de algunas de las Administraciones Publicas podran ser
interoperables entre si y garantizaran su interconexion.

c. Los registros electrénicos de algunas de las Administraciones Publicas podran ser
interoperables entre si, garantizaran su interconexién y la transmision telematica de
los asientos.

@ Los registros electrénicos de todas y cada una de las Administraciones, deberan ser
plenamente interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e
interconexién, asi como la transmisién telematica de los asientos registrales y de los
documentos que se presenten en cualquiera de los registros.
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