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CUESTIONES 
 
 

1. 
La Constitución propugna como valores superiores del ordenamiento jurídico 
uno de los siguientes, indíquelo. 

 
a)  La economía de mercado. 
b)  La libertad. 
c)  La fraternidad. 
d)  La asociación. 
 

2. 
De acuerdo con la Constitución, los ciudadanos tienen derecho a participar en 
los asuntos públicos, directamente o por medio de representantes, libremente 
elegidos en elecciones periódicas por: 

 
a)  Sufragio directo. 
b)  Sufragio directo y secreto. 
c)  Sufragio universal. 
d)  Sufragio secreto. 

 

3. 
Cuál de los siguientes principios NO es un principio de actuación de la 
Administración Pública, según el art. 103 de la Constitución Española: 

 
a)  Eficacia. 
b)  Jerarquía. 
c) Centralización. 
d)  Coordinación. 

 

4. 
Los funcionarios de carrera tienen derecho a la promoción profesional a través 
de las siguientes modalidades:  

 
a)  Carrera Horizontal y Carrera Vertical. 
b)  Carrera Interna y Promoción Ordinaria. 
c)  Promoción interna vertical y Promoción interna Horizontal. 
d)  a y c son correctas.  

 

5 
Las retribuciones de los funcionarios de la Administración Pública de la Región 
de Murcia se dividirán en: 

 
a)  Básicas y derivadas. 
b)  Fijas y variables. 
c)  Básicas y complementarias. 
d)  Periódicas y complementarias. 
 
 
 
 
 
 
 



 4 

6 
Según el Estatuto Básico del Empleado público, ¿Qué tipo de retribución está 
vinculada a las características del trabajo que se desarrolla? 

 
a)  El complemento de productividad. 
b)  El complemento de destino. 
c)  El complemento específico.  
d)  Complemento autonómico. 
 

7 
Una vez confeccionado el anteproyecto de Presupuestos de gastos e ingresos,  
¿a quién corresponde aprobar el mismo como proyecto de Ley? 

 
a)  A la Asamblea Regional 
b)  A la Consejería de Hacienda y Administración Pública. 
c)  Al Consejo de Gobierno. 
d)  Ninguna es correcta. 
 

8 El plazo para interponer un recurso de alzada en un acto expreso será: 

 
a)  Un mes. 
b)  Dos meses. 
c)  Tres meses. 
d)  Seis meses. 
 
 

9 Los actos dictados por los directores generales adoptarán la forma de: 

 
a)  Orden. 
b)  Resolución. 
c)  Acuerdo. 
d)  Dictamen. 

 

10 
¿Cuándo puede el ciudadano ejercitar su derecho a la rectificación de los datos 
de carácter personal? 

 
a)  Cuando los datos sean excesivos. 
b)  Cuando los datos sean inexactos. 
c)  Cuando los datos sean  pertinentes. 
d)  Cuando los datos sean limitados. 
 

11 

De acuerdo a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la 
información pública y buen gobierno, el Portal de Transparencia contendrá 
información publicada de acuerdo con las prescripciones técnicas que se 
establezcan reglamentariamente que deberán adecuarse a los siguientes 
principios: 

 
a)  Accesibilidad, interoperabilidad y reutilización. 
b)  Accesibilidad, gratuidad y realización. 
c)  Periodicidad, interoperabilidad y reutilización. 
d)  Accesibilidad, interoperabilidad y neutralidad. 
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12 

Según la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, ¿Quién NO está obligado a 
relacionarse a través de los medios electrónicos con las Administraciones 
Públicas? 

 
a)  Las personas físicas. 
b)  Las personas jurídicas. 
c)  Los registradores y notarios. 
d)  Las entidades sin personalidad jurídica. 

 

13 ¿Qué autor formuló la teoría del apego? 

 
a)  Piaget. 
b)  Bolwby. 
c)  Bandura. 
d)  Wallon. 

14 La teoría del desarrollo de Freud se denomina: 

 
a)  Psicosocial. 
b)  Conductista. 
c)  Psicosexual. 
d)  Cognitiva. 

15 
¿Cuál de las siguientes necesidades corresponden al quinto nivel de la Pirámide 
de Maslow?:  

 
a)  Necesidades de reconocimiento. 
b)  Necesidades sociales. 
c)  Necesidades de autorrealización. 
d)  Necesidades de seguridad. 
 

16 
La etapa dinámica y compleja que se acompaña de cambios físicos, cognitivos, 
psicológicos y sociales del individuo se le conoce como: 

 

a)  Pubertad. 
b)  Socialización. 
c)  Adolescencia. 
d)  Educación. 

17. 
¿Qué autor se le puede considerar comúnmente como uno de los padres de la 
Sociología? 

 
a)  Piaget. 
b)  Comte. 
c)  Vigosky. 
d)  Luria. 

 



 6 

18. Los principales agentes de socialización en la sociedad actual son:  

 
a)  La familia y el sistema educativo. 
b)  La familia, el sistema educativo y el grupo de pares. 
c)  La familia, el sistema educativo y los medios de comunicación. 
d)  La familia, el sistema educativo, el grupo de pares y los medios de comunicación. 
 

19. 
La Constitución española de 1978 establece que los poderes públicos aseguran 
la protección social, económica y jurídica de la familia ¿en qué artículo? 

 
a)  11. 
b)  33. 
c)  39. 
d)  41. 

 

20. 
La acción que tiene el máximo grado de concreción y especificidad dentro del 
proceso de planificación, que supone la realización en un tiempo determinado 
de cada uno de los pasos de la actividad es: 

 
a)  La tarea. 
b)  El proyecto.  
c)  La evaluación  
d)  Todas son correctas. 
 

21. 
La agencia estatal de evaluación de las políticas públicas de calidad de los 
servicios se le conoce con las siglas de: 

 
a)  AEVPCS. 
b)  AEVAL.  
c)  AEVPPC. 
d)  Ninguna es correcta. 
 

22. Las siglas de la técnica DAFO significan:  

 
a)  Defensas-Amenazas-Fortalezas-Ocasiones. 
b)  Defensas-Alarmas-Frecuencia-Oportunidades. 
c)  Debilidades-Amenazas-Fortalezas-Oportunidades. 
d)  Debilidades-Alarmas-Frecuencia-Oportunidades. 
 

23. 
Entre las ventajas que tiene la técnica de la Entrevista, señale la afirmación 
INCORRECTA: 

 
a)  Está basada en la relación interpersonal. 
b)  Admite el registro simultáneo de la información que aporta el entrevistado.  
c) Tiene la capacidad de adaptarse a las características específicas de la situación y 
de la persona entrevistada. 
d)  Permite al entrevistador observar exclusivamente los componentes verbales de la 
conversación. 
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24. Una de las ventajas de la entrevista estructurada es: 

 
a)  Que permite flexibilizar las preguntas en función de las necesidades. 
b)  Que se la puede auto-aplicar el propio paciente. 
c)  Su brevedad. 
d)  Sus buenas propiedades psicométricas; fiabilidad y validez. 
 

25. Según la teoría de Kohlberg en el desarrollo moral distingue 3 niveles: 

 
a)  Moral pre-convencional, convencional y post-convencional.  
b)  Heteronomía, intermedio, autonomía. 
c)  Moral de obediencia, intermedia, y de independencia a toda presión exterior. 
d)  Ninguna es correcta. 
 

26. 
En la declaración de principios sobre la tolerancia de 16 de noviembre de 1995, 
aprobada por la UNESCO se establece que “tolerancia” es: 

 
a)  Respeto, aceptación y aprecio a la diversidad cultural. 
b)  Concesión, condescendencia e indulgencia de la diversidad cultural.  
c)  Pluralismo, actitud activa y dogmatismo de la diversidad cultural. 
d)  Todas son correctas.  
 

27. El protocolo P.A.S. en Primeros auxilios significa: 

 
a) Prevenir, Actuar y Sanar. 
b) Proteger, Avisar y Socorrer. 
c) Proteger, Ayudar y Solicitar ayuda. 
d) Prevenir, Avisar, y Salvar. 
 

28. 

Dada una situación en la que sea necesario iniciar las maniobras de 
reanimación cardiopulmonar, que consiste en una serie de compresiones 
torácicas y ventilaciones sobre el paciente, la frecuencia 
comprensión/ventilación será de: 

 
a) 30:2  
b) 20:2 
c) 10:1 
d) 40:3 
 

29. El estudio ALADINO 2019 representa: 

 
b) Estudio de alimentación, actividad física, desarrollo infantil y obesidad en España. 
c) Estudio para la prevención de accidentes de la infancia. 
d) Estudio de hábitos de actividades de ocio escolares. 
e) Estudio de hábitos de higiene. 
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30. ¿Qué significa las siglas TIC? 

 
a) Tecnologías, Innovación y Calidad. 
b) Tecnologías de la Información y la Comunicación 
c) Tratamiento de la Información al Ciudadano. 
d) Ninguna es correcta. 
 
 

31. ¿Qué es “el grooming”? 

 
a) Es un problema de adicción a Internet. 
b) Es una forma delictiva de acoso a través de internet e implica a un adulto que se 
pone en contacto con un menor para ganarse su confianza para luego involucrarlo en 
una actividad sexual. 
c) Es una forma delictiva de acoso a través de internet e implica a un menor que  
humilla a otro menor. 
d) Es un virus informático. 
 
 

32. 
Según el art.173.bis del Código Civil, el acogimiento familiar podrá adoptar 
las siguientes modalidades atendiendo a su duración y objetivos: 

 
a) Acogimiento Simple, con familia ajena, con familia extensa. 
b) Acogimiento Preadoptivo, simple, familiar. 
c) Acogimiento Permanente, simple, con familia ajena o extensa. 
d) Acogimiento de Urgencia, Temporal y  Permanente. 
 
 

33. 
El Convenio sobre Protección de Menores y Adopción Internacional de 1993 
se conoce como: 

 
a) Convenio de Luxemburgo. 
b) Convenio de la Haya. 
c) Convenio de Bruselas. 
d) Convenio de Bonn. 
 
 

34. 
Según el Manual de la Buena Práctica para la Atención Residencial a la 
Infancia y adolescencia, los menores que están sujetos a programas de 
Atención de Urgencia, su estancia se recomienda limitarla a un máximo de: 

 
a) A un máximo de 20 días. 
b) A un máximo de 30 días, pudiendo prolongarse otros 30. 
c) En función del Plan del Caso. 
d) Ninguna es correcta. 
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35.  
La ejecución de las medidas judiciales impuestas a un menor de 17 años que 
ha cometido una violación corresponden a: 

 
a) Los Juzgados de Menores. 
b) A la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias. 
c) A los Juzgados de Menores con la supervisión del Ministerio Fiscal. 
d) A las entidades pública de Protección o Reforma de menores de cada Comunidad 
Autónoma. 
 

36. En España la responsabilidad penal de un menor comienza a los: 

 
a) 12 años. 
b) 16 años. 
c) 14 años. 
d) 18 años. 
 

37. 
La instrucción de los procedimientos por los hechos a los que se refiere el 
art.1 de la Ley Orgánica 5/2000 le corresponde al: 

 
a)  Ministerio Fiscal. 
b)  Juez de Instrucción. 
c)  Juez de Menores. 
d)  Letrado de la Administración de Justicia. 
 

38. ¿Cuál de las siguientes medidas podrá imponer el Juez de Menores? 

 
a)  Internamiento en régimen semiabierto. 
b)  Internamiento en régimen abierto.  
c)  Internamiento terapéutico. 
d) Todas son correctas. 
 

39. 
¿Cuál de estas medidas que el juez puede imponer a un menor de 15 años 
por la comisión de un delito debe tener la autorización expresa del menor 
para cumplirla? 

 
a)  La libertad vigilada. 
b)  Trabajos en beneficio a la comunidad. 
c)  Realización de tareas socioeducativas. 
d)  Ninguna es correcta. 
 

40. La adopción de  medidas cautelares por el Juez, podrán consistir en: 

 
a)  Internamiento en centro en el régimen adecuado. 
b)  Convivencia con otra persona, familia o grupo educativo. 
c)  Libertad vigilada. 
d)  Todas son correctas. 
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41. 
En la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, ¿cuál es el organismo 
competente en materia de Protección de Menores? 

 
a) La Dirección General de Familia y Políticas Sociales. 
b) La Consejería de Familia e Igualdad de Oportunidades. 
c) La Dirección General de Familias y Protección de Menores. 
d) El Servicio de Protección de Menores. 
 
 

42. 
¿Cuáles son las tipologías básicas del Maltrato Infantil, según el 
Observatorio de la Infancia del Ministerio? 

 

a)  Maltrato Emocional, Maltrato Físico, Negligencia, Abuso Sexual. 

b)  Maltrato Psicológico, Maltrato Físico, Negligencia, Corrupción. 

c)  Negligencia, Abuso Sexual, Explotación Laboral, Abandono. 

d)  Abuso sexual, Negligencia, Violencia de Género, Incapacidad Parental. 

 

43. En la CARM, ¿qué es el Proyecto Luz?  

 
a) Se trata de un servicio de información, asesoramiento, valoración psicológica y 

tratamiento para menores con problemas de conducta. 
b) Se trata de un servicio de información, información, asesoramiento, valoración 

psicológica y tratamiento para víctimas y menores ofensores de Abuso Sexual Infantil. 
c) Es una campaña del Consejo de Europa para prevenir el abandono infantil. 
d) Es una guía para detectar el maltrato físico infantil. 

 

44. La escolarización en Centros de Educación Especial:  

 
a) Podrá extenderse hasta los 18 años. 
b) Podrá extenderse hasta los 21 años. 
c) No podrá extenderse más allá de los 16 años. 
d) Podrá extenderse hasta los 20 años. 
 

45. Las aulas abiertas especializadas están ubicadas en: 

 
a) Centros de Atención Temprana. 
b) Centros de educación especial. 
c) Centros docentes ordinarios. 
d) Ninguna es correcta. 
 

46. 
La atención integral al alumnado con necesidades específicas de apoyo 
educativo se regirá por los principios: 

 
a) Normalización e inclusión. 
b) Homogeneidad e inclusión. 
c) Igualdad e independencia. 
d) Ninguna es correcta. 
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47. La Ley de educación vigente se conoce como: 

 
a) LOMLOE. 
b) LOMCE. 
c) LODE. 
d) LOGSE. 
 

48. 
Hay 4 tipos de apoyo según la intensidad que necesite  la persona en situación 
de dependencia:  

 
a) Intermitente, Limitado, Extenso,  Generalizado. 
b) Intermitente, Ilimitado, Intenso, Generalizado. 
c) Intermitente, Limitado, Inclusivo, Generalizado. 
d) Intermitente, Proactivo, Extenso, Generalizado. 
 

49. 

“El conjunto de intervenciones dirigidas a la población infantil de 0 a 6 años, a 
la familia y al entorno que tienen por objetivo dar respuesta lo más pronto 
posible a las necesidades transitorias o permanentes que presentan los niños 
con trastornos en su desarrollo o que tienen el riesgo de padecerlos”, se define 
como: 

 
a) Atención Primaria. 
b) Atención Temprana. 
c) Apoyo psicosocial en la infancia. 
d) Intervención terapéutica temprana. 
 

50. 
Según la Clasificación Internacional de Funcionamiento de la Discapacidad y 
de la Salud (CIF), “el acto de involucrarse en una situación vital” se define 
como: 

 
a) Actividad. 
b) Participación. 
c) Autocontrol. 
d) Conducta receptiva. 
 

51. 
La Discapacidad intelectual según el DSM-5 se especifica en escala de 
gravedad de: 

 
a) Leve, Moderado, Grave y Profundo. 
b) Límite, Grave y  Profundo. 
c) Límite, Severo y Profundo. 
d) Leve, Moderado y Severo. 
 

52. La trisomía del par 21 es conocida como: 

 
a) Síndrome de Williams. 
b) Síndrome de Asperger. 
c) Síndrome de Down. 
d) Síndrome de Turner. 
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53. El término cofosis hace referencia a: 

 
a) La pérdida total de audición. 
b) Hipoacusia profunda. 
c) Hipoacusia severa. 
d) Hipoacusia media. 
 
 

54. 
El sistema de comunicación que facilita la accesibilidad al entorno, la 
orientación y la percepción de información sonora, para personas con 
discapacidad auditiva, se denomina:  

 

a) Sistema Alternativo de Transmisión: SAT 
b) Sistema de Bucle Magnético. 
c) Sistema de Comunicación Audiovisual: SCA 
d) Ninguna es cierta. 
 
 

55. 
La discapacidad motora que se caracteriza por la pérdida de fuerza por una 
degeneración muscular progresiva a lo largo de los primeros años de vida del 
niño es: 

 
a) Espina Bífida. 
b) Ataxia. 
c) Parálisis Cerebral. 
d) Distrofia muscular. 
 
 

56. 
La persona con Trastorno del Espectro Autista se caracteriza por la presencia 
¿de qué tipo de patrones de comportamiento, intereses o actividades?  

 
a) Patrones complejos /repetitivos. 
b) Patrones restringidos / repetitivos. 
c) Patrones  simples / flexibles. 
d) Patrones complejos / flexibles. 
 
 

57. 
Los ámbitos esenciales en los que se expresan las personas con diagnóstico de 
TEA son: 

 
a) La interacción social, la percepción y la inteligencia. 
b) La interacción social, la concentración y el manejo del entorno físico. 
c) La interacción social, la comunicación social y el comportamiento. 
d) La comunicación social, el comportamiento y el razonamiento. 
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58. 
¿Cuál de las siguientes NO es una “alerta roja” del trastorno del espectro 
autista en relación a la comunicación de un niño entre uno y dos años de 
edad: 

 
a) A veces parece sordo. 
b) No responde a su nombre. 
c) Señala con su índice, con la intención de mostrar interés por algo que ha visto o 
que ha ocurrido. 
d) No puede decirme lo que ha ocurrido. 
 

59. 
El grado de reconocimiento, declaración y calificación de discapacidad ¿a qué 
criterios responde? 

 
a) Criterios Políticos; en las Conferencias Sectoriales se consensuan los baremos a 
utilizar.  
b) Criterios Técnicos; unificados mediante los baremos recogidos en el Real Decreto 
1971/1999, de 23 de diciembre.  
c) Criterios Técnicos, diversificados mediante los baremos recogidos en la regulación 
normativa de cada Comunidad Autónoma.  
d) Ninguna es correcta. 
 
 

60. 
El Texto refundido de la Ley General de Derechos de las Personas con 
Discapacidad y de su Inclusión Social está regulado en: 

 
a) Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de diciembre. 
b) Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre. 
c) Decreto 1/2012 de 29 de diciembre. 
d) Decreto 1/2012 de 29 de noviembre.  
 
 

61. ¿Cuál de las siguientes técnicas, NO es una técnica asertiva?: 

 
a) Técnica del banco de niebla. 
b) Técnica del disco rayado. 
c) Técnica del sí permanente. 
d) Técnica del acuerdo asertivo. 
 
 

62. 
Una de las posibles herramientas a utilizar en la entrevista de ayuda es la 
llamada “Ventana de Johari”. Ésta se basa en cuatro cuadrantes que 
interactúan entre sí y que hacen referencia a: 

 
a) El yo, el superyo, el ello y el super ello. 
b) El área pública, el área ciega, el área oculta y el área desconocida. 
c) Área cognitivo-racional, el área instrumental, el área emocional y el área social. 
d) Ninguna es correcta. 
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63. 

El informe mundial sobre el envejecimiento y la salud de fecha 2015 de la 
OMS, propone un modelo conceptual para el Envejecimiento definido como: 
“el proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional que permite el 
bienestar en la vejez”. Señale el término que utiliza el informe mundial para 
esta definición: 

 
a) Envejecimiento activo. 
b) Envejecimiento saludable. 
c) Envejecimiento de calidad. 
d) Envejecimiento positivo. 
 
 

64. 

La Ley 39/2006 de 14 de diciembre de Promoción de la Autonomía Personal y 
atención a las personas en situación de dependencia, (en adelante LAPAD) 
establece que las prestaciones de naturaleza de Servicios: señale la afirmación 
INCORRECTA: 

 
a) Tendrán carácter prioritario. 
b) Tendrán carácter excepcional.  
c) Se prestará a través oferta pública de la Red de Servicios Sociales. 
d) Se prestará mediantes centros  y servicios públicos o privados concertados 
debidamente acreditados. 
 

65. Según el art. 15 de la LAPAD, el Catálogo de Servicios comprende: 

 
a) Servicio de Promoción de la Autonomía Personal. 
b) Servicio de Centro de día de atención especializada.  
c) Servicio de Teleasistencia. 
d) Todas son correctos. 
 
 

66. 

“Cuando la persona necesita ayuda para realizar varias actividades básicas de 
la vida diaria varias veces al día y, por su pérdida total de autonomía física, 
mental, intelectual o sensorial, necesita apoyo indispensable y continuo de 
otra persona o tiene necesidades de apoyo generalizado para su autonomía 
personal” se define como: 

 
a)  Dependencia moderada. 
b)  Dependencia severa. 
c)  Dependencia máxima. 
d)  Gran Dependencia. 
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67. 
Según el art. 7 de la LAPAD, la protección de la situación de dependencia por 
parte del Sistema de Autonomía y Atención a la Dependencia, se prestará de 
acuerdo con: 

 
a) Nivel mínimo, nivel acordado y nivel adicional. 
b) Nivel mínimo y adicional. 
c) No hay niveles de protección en la situación de dependencia.  
d) Los presupuestos de la Administración General de Estado. 
 

68. 
Según art.27.2 de la LAPAD el baremo que determina el grado de dependencia 
tendrá entre sus referentes: 

 
a) DSM- 5: Manual diagnóstico y estadístico de los trastornos mentales. 
b) CIE 10: Clasificación Internacional de Enfermedades. 
c) CIF: Clasificación Internacional de Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud.  
d) CIE 11: Clasificación internacional de Enfermedades para estadísticas de 
Mortalidad y Morbilidad. 
 

69. 
Según el art. 28.6 de la LAPAD, las Administraciones Públicas ¿qué servicios 
NO podrán delegar, contratar o concertar con entidades privadas?  

 
a) Los servicios de valoración de la situación de dependencia. 
b) La prescripción de servicios y prestaciones. 
c) La gestión de las prestaciones económicas previstas en la Ley. 
d) Todas son correctas. 
 

70. OFRAIN significa: 

 
a) Oficina Regional de Atención a la Inmigración. 
b) Oficina de Registro y Apoyo a la Inmigración 
c) Oficina Regional de Ayuda a la Inmigración. 
d) Ninguna es correcta. 
 

71. 

Según la Ley 7/2007 de 4 de abril, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, 
y de Protección contra la Violencia de Género en la Región de Murcia, 
establece que se debe incorporar a los planes de especial relevancia 
económica y social, que se sometan a la aprobación del Consejo de Gobierno, 
un informe sobre: 

 
a) El impacto económico en el empleo. 
b) La sostenibilidad financiera de los planes. 
c) El impacto por razón de género. 
d) El  impacto económico en la población activa. 
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72. 
Existe un instrumento promovido por el Ministerio de Igualdad para implicar al 
conjunto de la sociedad en la lucha contra la violencia machista. Este 
instrumento se define como punto: 

 
a)  Azul. 
b)  Amarillo. 
c)  Verde. 
d)  Violeta. 
 

73. 
Según la ENA (Estrategia Nacional sobre Adicciones 2017-2024), ¿cuál de estas 
drogas legales  es la de mayor prevalencia de consumo en España? 

 
a) Tabaco. 
b) Alcohol. 
c) Opiáceos. 
d) Marihuana Terapéutica. 
 
 

74. 
Según el artículo 11 de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la 
Región de Murcia, la Carta de Derechos y Deberes de las personas usuarias de 
los servicios sociales se redactará: 

 
a) De forma sencilla y clara. 
b) Si fuera necesario, con sistemas alternativos o aumentativos de comunicación. 
c) Utilizando un lenguaje técnico. 
d) a y b son verdaderas. 
 

75. 
¿Qué plazo máximo establece la Ley 3/2021 de 29 de julio de Servicios 
Sociales de la Región de Murcia para la aprobación del Plan Regional de 
Servicios Sociales a partir de la entrada en vigor de la misma? 

 
a)  6 meses. 
b)  1 año. 
c)  2 años. 
d)  4 años. 
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SUPUESTO PRÁCTICO 1 

 
Remedios M.S. y Manuel G.P. viven en una pedanía del municipio de Murcia. Tienen 3 
hijos: 
 
1.  Manuela de 40 años, con problemas de consumo de tóxicos, en paradero 
desconocido desde hace 3 años. Tiene un hijo Juan. 
2. María de 38 años, está diagnosticada de esquizofrenia paranoide, consume drogas 

(cocaína y cannabis) desde los 15 años.  
3. Pedro de 21 años, persona con síndrome de Down. Tiene reconocido grado de 

discapacidad. 
 
Remedios y Manuel conviven con sus hijos y tienen en acogimiento familiar 
permanente a su nieto Juan de 4 años, con diagnóstico de trastorno del espectro 
autista. 
 
Manuel ha comenzado a olvidar hechos recientes, síntoma que puede ser compatible 
con inicio de la enfermedad de Alzheimer.   
 
Teniendo en cuenta esta información conteste a las siguientes preguntas:  

 

76. 

Remedios y su familia tiene contactos frecuentes con Servicios Sociales,  ¿Qué 
tipo de prestaciones del Sistema de Servicios Sociales podrá solicitar con la 
nueva Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de 
Murcia? Según establece el art 15: 

 
a) Prestaciones de servicio y Prestaciones económicas. 
b) Prestaciones de gestión pública y Prestaciones de gestión indirecta. 
c) Prestaciones privadas y Prestaciones condicionadas. 
d) Todas son falsas. 
 

77. 
Remedios desconoce que ha entrado en vigor una nueva Ley 3/2021, de 29 de 
julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia, pero exactamente ¿desde 
qué fecha entró en vigor? 

 
a) El 29 de julio 2021 
b) El 30 de julio de 2021. 
c) El 29 de agosto de 2021. 
d) El 30 de agosto de 2021. 
 
 

78. 
A Pedro le han notificado en septiembre de 2021 la resolución del 
reconocimiento del grado de discapacidad que solicitó en enero de 2021. 
Dicho reconocimiento se entenderá producido desde la fecha: 

 
a) Que se dictó la resolución. 
b) De la solicitud que presentó Pedro por registro.  
c) Del reconocimiento técnico que le realizó el equipo de valoración. 
d) De la notificación de la resolución.  
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79. 
¿De qué Dirección General del IMAS depende el procedimiento de 
Reconocimiento, declaración y calificación  del grado de discapacidad?: 

 
a) Dirección General de Personas con Discapacidad. 
b) Dirección General de Pensiones, Valoración y Programas de Inclusión. 
c) Dirección General de Personas Mayores. 
d) Dirección General de Dependencia. 

 

80. ¿Qué significan las siglas “IMAS”? 

 
a) Instituto Municipal de Asuntos Sociales. 
b) Instituto Murciano de Acción Social. 
c) Instituto de Mayores y Asuntos Sociales. 
d) Instituto Murciano de Actividades Sociales. 

 

81. El grado de discapacidad es la valoración de la discapacidad expresada en: 

 

a) Valor absoluto. 
b) Valor relativo. 
c) Porcentaje. 
d) Ninguna es correcta. 

 

82. 
Actualmente el término  “discapacidad” según la Clasificación Internacional 
del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF) se define como: 

 

a) Deficiencia o desviación significativa respecto a la norma estadística establecida.   
b) Término que incluye los problemas de la persona directamente causado por una 
enfermedad. 
c) Es una pérdida de una estructura corporal o de una función fisiológica. 
d) Término genérico que Incluye déficits, limitaciones en la actividad y restricciones 
en la participación. Alude a los aspectos negativos de la interacción entre un 
individuo y sus factores contextuales.  
 

83. 

El Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social define que: “el principio en virtud del 
cual las personas con discapacidad deben poder llevar una vida en igualdad 
de condiciones, accediendo a los mismos lugares, ámbitos, bienes y servicios 
que están a disposición de cualquier otra persona” es: 

 
a) Inclusión Social. 
b) Normalización. 
c) Accesibilidad universal. 
d) Transversalidad de las Políticas. 
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84. 
La Asociación Americana de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo 
(AAIDD) utiliza el término de discapacidad intelectual y pone el énfasis en: 

 
a) El perfil de apoyos que necesita la persona, basado en la gravedad.  
b) El cociente intelectual de la persona con discapacidad. 
c) Las deficiencias de las funciones intelectuales de la persona. 
d) Ninguna es correcta. 
 

85. 
Pedro NO ha solicitado el grado de dependencia y reconocimiento del 
derecho a las prestaciones del Sistema de Autonomía y Atención a la 
Dependencia, ¿puede hacerlo? 

 

a) No puede solicitarlo, las personas con síndrome de Down no pueden acceder a 
este Sistema. 
b) No puede solicitarlo porque la dependencia es incompatible con la discapacidad. 
c) Sí puede solicitarlo, el reconocimiento de la situación de dependencia es un 
procedimiento diferente al de la discapacidad.  
d) Sí puede solicitarlo porque ya tiene el grado de discapacidad y es indispensable 
tenerlo con carácter previo.  

 

86. 

Remedios ha solicitado el grado de dependencia y reconocimiento del 

derecho a las prestaciones del Sistema de Autonomía y Atención a la 

Dependencia de su nieto Juan de 4 años, ¿qué documento ha tenido que 

presentar como requisito de acreditación de la residencia del menor?: 

 

a) El certificado de empadronamiento histórico de Remedios. 
b) El certificado de empadronamiento histórico de Juan. 
c) Los menores no tienen derecho a acceder a las prestaciones del Sistema de 
Autonomía y Atención a la Dependencia. 
d) Ninguna es cierta. 

 
 

87. 
Juan tiene diagnóstico de Trastorno del Espectro Autista. Según el DSM-5, si 
los síntomas NO son graves se reconocen normalmente durante ¿qué periodo 
de la infancia?: 

 
a) El primer año de vida. (De 0 a 12 meses) 
b) El segundo año de vida (De 12 a 24 meses) 
c) El tercer año de vida. (De 24 a 36 meses) 
d) En la etapa escolar. 
 
 

88. El Trastorno del Espectro Autista (TEA) se clasifica en el DSM-5 como un: 

 
a) Trastorno neurocognitivo. 
b) Trastorno de la Personalidad. 
c) Trastorno del neurodesarrollo. 
d) Otros Trastornos mentales. 
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89. 
Teniendo en cuenta el diagnóstico de Juan, (TEA), el tipo de información que 
mejor comprende será: 

 
a) Concreta, simple, permanente y variada. 
b) Concreta, compleja, permanente y constante. 
c) Concreta, simple, permanente y constante. 
d) Ofrecida en entornos plurales y con estímulos visuales para que atienda mejor. 
 
 

90. 
En el Trastorno del Espectro Autista, la comunicación social está 
significativamente alterada, desviada con respecto a los patrones normales: 

 
a) Es cierto, pero sólo referido a la comunicación verbal. 
b) Es cierto, referido tanto a la comunicación verbal como a la no verbal. 
c) Es cierto, pero sólo referido a la comunicación no verbal. 
d) Es falso. 
 
 

91. 
María consume cocaína desde los 15 años. La coocurrencia a un tiempo de un 
trastorno mental o del comportamiento con un trastorno de consumo de 
sustancias es lo que se conoce como: 

 
a) Patología dual. 
b) Prevención de la recaída.  
c) Intoxicación. 
d) Craving. 
 

92. 
María abandonó los estudios a los 15 años. La relación entre consumo de 
drogas ilegales y rendimiento académico se ha estudiado en los últimos años. 
Según Amparo Belloch y otros, el estudio realizado indica que: 

 
a) Los resultados son inconsistentes. 
b) No influye uno sobre otro.  
c) Hay una clara relación entre ambos. 
d) Sólo influye en el consumo de cannabis. 
 

93. 
La necesidad de incrementar la dosis inicial de una sustancia psicoactiva al 
disminuir su efecto por la administración repetida de dicha sustancia se 
denomina: 

 
a) Tolerancia. 
b) Dependencia física. 
c) Abstinencia. 
d) Dependencia Psicológica. 
 



 21 

 
 
 

94. 

Remedios quiere solicitar el próximo 2 de diciembre de 2021, el grado de 
dependencia y reconocimiento del derecho a las prestaciones del Sistema de 
Autonomía y Atención a la Dependencia  para su hija María, ¿podrá 
solicitarlo ella, en vez de su hija, y ejercer funciones de representación?: 

 
a)  Sí. Es su hija y Remedios puede representarla ante cualquier organismo público. 
b)  Sí. En el caso de que ejerza como guardadora de hecho, como norma general 
podrá hacerlo. 
c)  Sí. Siempre que tenga autorización judicial para actuar en este acto como su 
representante. 
d)  No puede solicitarlo nunca.  

 

95. 
Según la LAPAD la situación de dependencia se clasifica en grados. Señale la 
opción CORRECTA: 

 
a) Grados I: Gran Dependencia. Grado II: Dependencia severa. Grado III: Dependencia 
moderada. 
b) Grado I: Dependencia mínima. Grado II: Dependencia moderada. Grado III: 
Dependencia Severa. 
c) Grado I: Dependencia moderada. Grado II: Dependencia severa. Grado III: Gran 
Dependencia.  
d) Grado I: Dependencia mínima. Grado II: Dependencia Grave. Grado III: 
Dependencia Severa. 
 

96. 

Según la LAPAP: “las tareas más elementales de la persona, que le permiten 
desenvolverse con un mínimo de autonomía e independencia, tales como: el 
cuidado personal, las actividades domésticas básicas, la movilidad esencial, 
reconocer personas y objetos, orientarse, entender y ejecutar órdenes o tareas 
sencillas” hace referencia a la definición de: 

 
a) Actividades básicas de la vida diaria. 
b) Necesidades de apoyo para la autonomía personal. 
c) Cuidados no profesionales. 
d) Ninguna es correcta. 

 

97. Según la LAPAD, el grado de dependencia será revisado ¿por?: 

 
a)  Mejoría o empeoramiento de la situación de dependencia. 
b)  Por error en el diagnóstico en la aplicación del correspondiente baremo. 
c)  Con motivo del cambio de residencia a otra Comunidad Autónoma. 
d)  a y b son correctas. 
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98. 
Manuel podría tener la enfermedad de Alzheimer ¿Cuál de estos síntomas 
NO es frecuente que aparezca en las primeras etapas de esta enfermedad? 

  
a)  Deterioro de la memoria. 
b)  Dificultad para concentrarse. 
c)  Pérdida de apetito. 
d)  Confusión, desorientación. 
 

99. 
La demencia más frecuente está ocasionada por la enfermedad del 
Alzheimer, pero ¿qué es la demencia? 

  
a) Síndrome caracterizado por un deterioro de las funciones cognoscitivas y 
conductuales previamente adquiridas por el individuo. 
b) Síndrome caracterizado por un deterioro de las estructuras corporales 
previamente adquiridas por el individuo. 
c) Síndrome caracterizado por una pérdida total de las funciones cognoscitivas 
básicas  previamente adquiridas por el individuo.  
d) Ninguna es correcta. 
 

100. 
Además de la enfermedad del Alzheimer ¿cuál de las siguientes 
enfermedades NO está relacionada con la Demencia? 

 
a) Enfermedad de Pick. 
b) Enfermedad de Binswanger. 
c) Enfermedad de Huntington. 
d) Enfermedad de Crohn. 
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SUPUESTO PRÁCTICO 2: 
 

Juan de 16 años presenta problemas de conducta por lo que está recibiendo 
tratamiento psicológico. Su rendimiento escolar es muy bajo. Ha pasado por tres 
centros antes de llegar al actual (Centro de protección específico para menores con   
problemas de conducta) en el que lleva unos meses. Entra en el sistema de protección 
por negligencia física y maltrato emocional.  
 
El padre (Juan Antonio) ingreso en prisión cuando Juan tenía 10 años,  la madre (Josefa) 
presenta problemas de alcoholismo y adicción a otras drogas, mendicidad y 
prostitución. Juan  tiene  dos hermanos que en la actualidad están en el mismo centro 
de protección de menores (María de 12 años y Jorge de 13 años), también tiene otros 
dos hermanos en acogimiento con familia ajena (Paula de  7 años y Pedro de 8 años).  

 

OBSERVACIONES:  
 
Juan recibe visitas de su madre cada quince días, aunque muchas veces la madre no 
acude a las visitas. 
A lo largo del acogimiento residencial Juan ha mostrado un empeoramiento en relación 
a su conducta y su rendimiento escolar.  
Los padres de los menores residen en una pedanía del  término municipal de Murcia. 

 
 
Teniendo en cuenta esta información conteste a las siguientes preguntas:  
 
 

 

101. En el caso de la madre de Juan, el desamparo de sus hijos es resultado de: 

 
a)  El Imposible ejercicio de los deberes de  protección establecidos por las leyes para 
la guarda de sus hijos. 
b)  El Incumplimiento del ejercicio  de los deberes de protección establecidos por las 
leyes  para la guarda de sus hijos. 
c)  El Inadecuado ejercicio de los deberes de protección establecidos por las leyes de 
guarda de sus hijos. 
d)  Todas son incorrectas. 

 

102. 
La Resolución Administrativa por la que se asume las Tutelas de María y 
Jorge, supone para sus padres la: 

 
 

a)  Suspensión de la Patria Potestad y de la Tutela Ordinaria. 
b)  Suspensión de la Patria Potestad. 
c)  Suspensión de la Tutela Ordinaria. 
d)  Suspensión de la Tutela Ordinaria y Guarda. 
 



 24 

103. 
Cuando la Entidad Pública constató la situación de desamparo de  Juan y de 
sus hermanos, asumió la Tutela adoptando las medidas oportunas de 
protección, comunicándolo al: 

 
a)  Juez que acordó la Tutela Ordinaria. 
b)  Ministerio Fiscal. 
c)  Ministerio Fiscal y al Juez que acordó la Tutela Ordinaria. 
d)  Ninguna es correcta. 
 

104. 
Según el artículo 19 bis de la Ley 1/96 de Protección Jurídica del Menor, el 
establecimiento de los objetivos, la previsión y el plazo de la medidas de 
intervención a adoptar con los padres de María y Jorge, se recogerá en: 

 
a)  El Plan del Caso. 
b)  El Programa Educativo Individual. 
c)  Plan Individualizado de Protección. 
d)  Todas son falsas. 

105. 
En relación al primer PEI (Programa Educativo Individual) de Juan, ¿Cuándo 
se llevará  a cabo? 

 
a)  Se inicia una vez finalizado el periodo de observación, que normalmente es de un 

mes. 
b)  Se inicia en el momento del ingreso. 
c)  Se inicia después de los primeros quince días. 
d)  Ninguna es correcta. 
 

106. 
Si  planteáramos como Plan de Caso para María y Jorge, la  Reunificación 
Familiar, ¿cuál de estos objetivos se recogerían en sus Programas Educativos 
Individuales?: 

 
a)  Responsabilidades compartidas paulatinamente. 
b)  Acompañamiento a la vida adulta e independiente. 
c)  Trabajo educativo sobre la familia. 
d)  a y c son correctas. 

107. 
Habida cuenta de los daños y las experiencias traumáticas que han sufrido 
Juan y sus hermanos por haber sido apartados  de su familia, el acogimiento 
residencial debe tener siempre una finalidad: 

 

a)  Terapéutica. 
b)  Rehabilitadora. 
c)  De emergencia o primera acogida. 
d)  Todas son correctas. 
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108. 

Según el Manual de la Buena Práctica para la Atención Residencial a la 
Infancia y Adolescencia del Ministerio. En función de los resultados de la 
Evaluación se establecerá de forma planificada la intervención y se expondrá 
en: 

 
a) La Evaluación inicial. 
b) EL Plan de Intervención Individualizado. 
c) El Plan del caso. 
d) En el Programa General del Centro. 
 

109. 
Según el Manual de la Buena Práctica para la Atención Residencial a la 
Infancia y Adolescencia, dentro del PROCESO DE INTERVENCIÓN  que se lleva 
con María y Jorge, existen distintas fases, elige la secuencia correcta: 

 
a) Evaluación del caso- Plan del Caso- Confirmación de la situación de     
desprotección. 
b) Admisión en el Centro-Plan de Intervención Individual- Seguimiento y apoyo. 
c) Evaluación Inicial-Plan del Caso-Evaluación Final y Revisión del Caso. 
d) Evaluación Inicial- Desarrollo del Plan de Intervención Individual- Evaluación Final. 
 

110. 
Si el educador que interviene con Juan, utiliza la “Ley PremacK o “Ley de la 
abuela”, ¿en qué consiste esta técnica?: 

 
a)  En la entrega de premios ante una conducta que no se quiere reforzar. 
b)  En reforzar una conducta con otra que resulta placentera o positiva para la 
persona, creando una secuencia reforzante. 
c)  En la  desatención a las conductas problemáticas para favorecer su extinción. 
d)  Ninguna es correcta. 
 

111. 
Dentro de los instrumentos y estrategias educativas que tienen los 
educadores del Centro donde están acogidos Jorge y María,  “el Libro de la 
Historia de  Vida” es: 

 
a)  Un libro informal que representa los acontecimientos importantes en la vida de 
Jorge y María, en forma de escritos, fotos y dibujos. 
b)  Un libro formal que representa los acontecimientos importantes en la vida de 
Jorge y María, en forma de escritos, fotos y dibujos. 
c)  Un libro formal que representa los acontecimientos importantes en la vida de 
todos los menores del Centro, en forma de escritos, fotos y dibujos. 
d)  b y c son correctas. 
 

112. 
Para favorecer la elaboración del duelo de María y Jorge, tras su ingreso en 
el Centro de Primera Acogida, los educadores tendrán en cuenta diversos 
aspectos: 

 
a)  La buena planificación de la recepción de María. 
b)  Asignarle un educador/a de referencia. 
c)  No implicar a otros menores en la recepción de María. 
d)  a y b son correctas. 
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113. 

Durante el tiempo que María estaba en casa con sus padres, estos ignoraban 
sus demandas, sintiendo María que sus peticiones eran rechazadas y sus 
sentimientos ignorados, como consecuencia tuvo que aprender a silenciar 
sus sentimientos para evitar las respuestas de rechazo de sus padres. ¿Qué 
tipo de apego estableció María con sus padres? 

 
a)  Apego seguro. 
b)  Apego Inseguro Ansioso-Ambivalente. 
c)  Apego Inseguro Evitativo. 
d)  Apego Inseguro Desorganizado. 

114. 

Según  La Ley 1/1996, de 15 de enero de Protección Jurídica del Menor y de 
modificación parcial del Código Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, la 
Resolución Administrativa de asunción de la Tutela de  María y Jorge deberá 
notificarse a sus padres , en un plazo de: 

 

a)  24 horas 
b)  48 horas 
c)  36 horas 
d)  Ninguna es correcta. 

115. 
Los padres de María y Jorge han recibido por correo certificado la Resolución 
de Tutela de sus hijos, esta Resolución de Tutela estará firmada por: 

 

a)  El titular de La Consejería de  Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social. 
b)  El Jefe/a  de Servicio de Protección de Menores. 
c)  La Secretaria General de la Consejería de   Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y 
Política Social. 
d)  El titular que ostente el cargo de la Dirección General de Familias y Protección de 
Menores.  
 

116. 
Con respecto a la modificación del régimen de visitas que la madre de María 
y Jorge tiene todas las semanas: 

 

a)  Se realizará a propuesta del Equipo Técnico del Centro y en función del Plan del 
Caso de cada menor. 
b)  María y Jorge tienen derecho a ser informados y ser oídos. 
c)  Se establecerá por Resolución Administrativa del Órgano competente en materia 
de protección de menores de la CARM. 
d)  Todas son correctas. 
 

117. 
Si como educador te piden que revises el expediente ASI de María y Jorge, ¿a 
qué nos estaríamos refiriendo?: 

 

a)  A un expediente educativo de los menores. 

b)  A un expediente de abusos sexuales de los menores.  

c)  A un expediente de prestaciones económicas de los menores. 

d)  A un expediente de abordaje sociológico de los menores.  
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118. 
Jorge (13 años), en el transcurso de una pelea trivial con otro compañero  se 
pone muy nervioso y los educadores tienen que intervenir, teniendo en 
cuenta los datos que tienes, el equipo educativo actuará: 

 

a)  Aplicando como norma general las medidas de contención física. 
b)  Aplicando medidas de desescalada, utilizando técnicas verbales de gestión 
emocional. 
c)  Las medidas de contención física no procederá aplicarlas con Jorge. 
d)  b y c son correctas. 

119. 
El primer ingreso que Juan tuvo en un Centro Primera Acogida, se hizo por el 
procedimiento de urgencia, ¿qué medida administrativa  puede adoptar la 
Administración en este caso? 

 
        a)  Asumir la  Guarda Voluntaria. 
        b)  Asumir la Guarda Provisional. 
        c)  Asumir  la Tutela Ordinaria. 
        d)  Ninguna es correcta. 

 

120. 
La formalización del acogimiento con familia ajena de Paula y Pedro,   se 
formalizara por: 

 
a)  Resolución Judicial. 
b)  Resolución de la Entidad Pública que tenga la Tutela o la Guarda. 
c)  Resolución de la Fiscalía de Menores   
d)  Resolución de la Sección de Acogimiento y  Adopción. 
 

121. 
En el caso de Paula y Pedro, si los padres no consistiesen o se opusieran al 
acogimiento familiar con familia ajena, la Entidad Pública podría acordar en 
interés del  superior de los menores un: 

 
a)  Acogimiento temporal. 
b)  Acogimiento  permanente. 
c)  Acogimiento simple. 
d)  a y b son correctas. 

 

122. 

Juan ha pasado por varios centros de protección, pero los  graves problemas 
de conducta han hecho necesario su traslado a un Centro de Protección 
Especifico para menores con problemas de conducta. Para su ingreso (No de 
urgencia): 

 
a)  La Entidad Pública que ostenta la Tutela, y el Ministerio Fiscal estarán legitimados 
para solicitar la autorización judicial para el ingreso de Juan. 
b)  La Entidad Pública que ostenta la Tutela solicitara la autorización al Ministerio 
Fiscal. 
c) La Entidad Pública que ostenta la Tutela no necesita autorización judicial. 
d)  Ninguna es correcta. 
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123. 

Juan ha protagonizado un incidente  muy grave de convivencia, poniendo en 
grave riesgo su vida y la integridad física de los educadores, teniendo en 
cuenta el artículo 28 de la Ley 1/96 que hace referencia a las medidas de 
contención elija la respuesta más adecuada: 

 

a)  Se le sujetaran las muñecas con equipos homologados bajo un estricto protocolo. 
b)  La sujeción de las muñecas a Juan podrá tener una duración superior a dos horas. 
c) Durante el tiempo en el que Juan este con sujeción de muñecas, estará 
supervisado de forma permanente solo por personal de seguridad. 
d)  Todas son correctas. 

 

124. 
El grave incidente causado por Juan y la adopción de las medidas utilizadas 
se comunicará de manera inmediata a: 

 
a)  La Entidad Pública. 
b)  El Ministerio Fiscal. 
c)  El órgano judicial que esté conociendo del ingreso. 
d)  Todas son correctas. 

         

125. 

Juan (16 años), durante un permiso de fin de semana, ha cometido un delito 
tipificado como muy grave en el Código Penal. El juez le ha impuesto una 
medida de “Prestación  en beneficio de la comunidad” ¿qué duración 
máxima tendrá esta medida? 

    
a)  100 horas. 
b)  50 horas. 
c)  200 horas. 
d)  150 horas. 
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