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1.- Según el art. 38 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector 
Público, aquella dirección electrónica, disponible para los ciudadanos a través de redes de 
telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una Administración Pública, o bien a una 
o varios organismos públicos o entidades de Derecho Público en el ejercicio de sus 
competencias, es: 
 

a) La Sede Electrónica. 
b) El Portal de Internet. 
c) El Acceso Electrónico. 
d) La Firma Digital. 
 
 

2.- ¿Cuál de los siguientes elementos se refiere al software? 
 

a) El Sistema Operativo. 

b) El microprocesador o CPU. 

c) La placa base. 

d) El monitor. 

 

3.- Según el art. 4 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de Riesgos Laborales, 
la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado daño derivado del trabajo se 
entenderá como: 
 

a) Riesgo laboral. 

b) Daño derivado del trabajo. 

c) Accidente laboral. 

d) Ninguna de las anteriores. 

 

4.- Según el artículo 148 de la Constitución Española, las Comunidades Autónomas podrán 
asumir competencias en las siguientes materias: 
 

a) Las obras públicas de interés de la Comunidad Autónoma en su propio territorio. 

b) Asistencia social. 

c) Sanidad e higiene. 

d) Todas las anteriores son correctas. 

 

5.- Según el artículo 30 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento administrativo 
Común de las Administraciones Públicas, siempre que por Ley o en el Derecho de la Unión 
Europea no se exprese otro cómputo, cuando los plazos se señalen por días, se entiende que 
éstos son: 
 

a) Hábiles, excluyéndose del cómputo los sábados, los domingos y los declarados festivos. 
b) Naturales, excluyéndose del cómputo los sábados, los domingos y los declarados festivos. 
c) Naturales, incluyéndose del cómputo los sábados, los domingos  y los declarados festivos.  
d) Ninguno de los anteriores. 
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6.- Según el artículo 46 de la Ley Orgánica 4/1982, de 9 de Junio, de Estatuto de Autonomía 
para la Región de Murcia, si la Ley de Presupuestos Generales de la Comunidad Autónoma no 
fuera aprobada antes del primer día del ejercicio económico correspondiente: 

 

a) El Consejo de Gobierno podrá acordar su prórroga hasta dos meses antes del vencimiento 
del presupuesto anterior. 
b) La Diputación Permanente de la Asamblea Regional podrá aprobar un nuevo presupuesto. 
c) Quedará automáticamente prorrogada la del ejercicio anterior hasta la aprobación del 
nuevo. 
d) La Asamblea Regional podrá aprobar el Anteproyecto de Presupuesto sin el trámite de 
enmienda. 
 
 

7.- Según el artículo 12 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Régimen Jurídico de la 
Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, la determinación 
del número, la denominación y el ámbito de competencia respectivo de las Consejerías se 
establecen mediante: 
 

a)  Decreto del Presidente de la Comunidad Autónoma. 
b)  Orden del Consejero competente en materia de Función Pública. 
c)  Acuerdo del Consejo de Gobierno. 
d)  Orden del Consejero competente en Hacienda y Administración Pública. 
 
 

8.- Salvo supuestos exceptuados por ley, según el art. 7.1 de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, el 
tratamiento de los datos personales de un menor de edad únicamente podrá fundarse en su 
consentimiento cuando sea mayor de: 
 

a)  12 años. 
b)  14 años. 
c)  16 años. 
d)  No existe límite. 
 
 

9.- Según el artículo 7 del Decreto Legislativo 1/2001, de 28 de enero, por la que se aprueba 
el Texto Refundido de la Ley de Función Pública en la Región de Murcia, son interinos 
quienes, por razones de urgencia o necesidad expresamente justificadas, y en virtud del 
correspondiente nombramiento: 
 

a) Quedan vinculados a la misma por una relación de servicios de carácter profesional y 
permanente. 

b) Ocupan puestos de trabajo vacantes atribuidos a personal laboral; en tanto no sean 
ocupados por éstos o en sustitución de los que tengan derecho a la reserva de plaza siempre 
que exista dotación presupuestaria. 

c) Se encuentren vinculados a la Administración Pública de la Región de Murcia realizando 
funciones de confianza o asesoramiento especial. 

d) Ocupan puestos de trabajo vacantes atribuidos a funcionarios; en tanto no sean ocupados 
por éstos o en sustitución de los que tengan derecho a la reserva de plaza siempre que exista 
dotación presupuestaria. 
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10.- Según el artículo 56 del Decreto Legislativo 1/2001, de 28 de enero, por la que se 
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Función Pública en la Región de Murcia, los 
funcionarios de la Administración Pública de la Región de Murcia pueden hallarse en alguna 
de las situaciones administrativas siguientes: (señale la respuesta INCORRECTA) 
 

a)  Excedencia voluntaria.  
b)  Excedencia por cuidado de familiares.  
c)  Servicios en otras Administraciones Públicas. 
d)  Excedencia por estudios. 
 
 
 

11.- Según el artículo 4 del Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de diciembre, por el que se 
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Región de Murcia, las cuentas de la 
Hacienda Pública Regional se someterán al control de: 
 

a)  El Tribunal de Cuentas. 
b)  La Intervención General del Estado. 
c)  La Intervención Delegada de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 
d)  Ninguna de las anteriores. 
 
 
 

12.- Según el artículo 47 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, los actos de las Administraciones 
Públicas son nulos de pleno derecho en los casos siguientes: (señale la respuesta 
INCORRECTA) 
 

a) Los que lesionen los derechos y libertades susceptibles de amparo constitucional. 
b) Los dictados por órgano manifiestamente incompetente por razón de la materia o del 
territorio. 
c) Los que incurran en cualquier infracción del ordenamiento jurídico, incluso la desviación de 
poder. 
d) Los que tengan un contenido imposible. 
 
 
 

13.- Según el artículo 114.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
administrativo Común de las Administraciones Públicas, ponen fin a la vía administrativa:  
 

a) Las resoluciones de los recursos de alzada. 
b) Las resoluciones de los órganos administrativos que carezcan de superior jerárquico, salvo 
que una Ley establezca lo contrario.  
c) Los acuerdos, pactos, convenios o contratos que tengan la consideración de finalizadores del 
procedimiento.  
d) Todas las anteriores. 
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14.- Según el artículo 63 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
administrativo Común de las Administraciones Públicas, los procedimientos de naturaleza 
sancionadora se iniciarán siempre de oficio por acuerdo del órgano competente y 
establecerán la debida: 
 

a)  Separación entre la fase instructora y la sancionadora, que se encomendará a órganos 
distintos. 
b)  Separación entre la fase instructora y la infractora, que se encomendará al mismo órgano 
responsable. 
c)  Separación entre las fases de inicio y ejecución subsidiaria, que se encomendará a órganos 
distintos. 
d)  Ninguna de las anteriores. 
 
 

15.- Según el artículo 25 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 
Público, siempre que se celebren por una Administración pública, tendrán carácter 
administrativo los siguientes contratos: 
 

a)  De obra. 
b)  De suministros y servicios. 
c)  De concesión de servicios. 
d)  Todos los anteriores. 
 
 
 

16.- Según el artículo 40 de la Ley 7/2007, de 4 de abril, para la Igualdad entre Mujeres y 

Hombres, y de Protección contra la Violencia de Género en la Región de Murcia, qué tipo de 

violencia machista consiste en la privación intencionada de recursos para el bienestar físico o 

psicológico de una mujer y, si procede, de sus hijas o hijos, y la limitación en la disposición de 

los recursos propios o compartidos en el ámbito familiar o de pareja: 
 

a)  Violencia psicológica. 
b)  Violencia física. 
c)  Violencia económica. 
d)  Violencia familiar. 
 
 
 

17.- Según el Decreto n.º 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Jurídico de la Gestión 
Electrónica de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, 
las actuaciones que se realicen a través de la sede electrónica se entenderán efectuadas en 
la fecha y la hora oficial en: 
 

a)  El Estado Español. 
b)  La Región de Murcia. 
c)  Cada lugar donde se realicen las actuaciones. 
d)  Ninguna de las anteriores es correcta. 
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18.- En el Plan Concertado de Prestaciones Básicas se cuenta con la cofinanciación de: 
 

a)  La Administración General del Estado, las Comunidades Autónomas y las Entidades Locales. 
b)  La Administración General del Estado y las Comunidades Autónomas. 
c)  La Administración General del Estado, las Comunidades Autónomas, las Entidades Locales y 
las instituciones sin fin de lucro. 
d)  La Administración General del Estado y las Entidades Locales. 
 
 

19.- El artículo 25 de la Declaración Universal de Derechos Humanos establece, entre otros, que 
toda persona tiene derecho a: 
 

a)  Un nivel de vida adecuado que le asegure el acceso a suministros básicos, la asistencia 
médica y los servicios sociales necesarios. 

b)  Unos servicios sociales de calidad. 

c)  Un nivel de vida sin carencias materiales. 

d)  Un nivel de vida adecuado que le asegure, así como a su familia, la salud y el bienestar, y en 
especial la alimentación, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales 
necesarios. 
 

 

20.- El Alto Comisionado para la lucha contra la pobreza infantil depende de: 

 
a)  La Presidencia del Gobierno. 
b)  El Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones. 
c)  El Ministerio de Programas Sociales. 
d)  El Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030. 
 
 

21.- Están sometidas a la inspección todas las entidades, centros y servicios sociales que 
desarrollen su actividad: 
 

a)  En la Región de Murcia, independientemente de su titularidad o lugar donde tenga su sede 
social o domicilio legal. 

b)  En la Región de Murcia, siempre que su sede social también se encuentre ubicada en la 
Región de Murcia. 

c)  En la Región de Murcia, siempre que su titularidad sea privada. 

d)  En la Región de Murcia, siempre que su domicilio legal también se encuentre ubicado en la 
Región de Murcia. 
 

 

22.- Para acceder a las ayudas individuales a familias numerosas de categoría especial, a 
familias con hijas e hijos nacidos de parto múltiple y a familias monoparentales de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, la renta per cápita familiar no puede superar: 
 

a)  El 80% del IPREM vigente. 
b)  El importe del IPREM vigente. 
c)  El importe del IPREM vigente en caso de familias monoparentales y familias con hijas e hijos 
nacidos de parto múltiple, y el 120% del importe del IPREM vigente en caso familias numerosas 
de categoría especial. 
d)  El 100% del SMI. 



 8 

 

23.- El Servicio de la Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social  al que 
corresponde la gestión técnico-administrativa de los servicios de adopción y acogimiento 
familiar en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, es: 

 

a)  Servicio de Familia. 
b)  Servicio de Protección de Menores. 
c)  Servicio de Acogimiento y Adopción. 
d)  Servicio de Familias Adoptivas. 
 
 
 

24.- Según el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el 
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su 
inclusión social, la plantilla de los centros especiales de empleo estará constituida por: 
 

a)  El mayor número de personas trabajadoras con discapacidad que permita la naturaleza del 
proceso productivo y, en todo caso, por el 70 % de aquélla. 

b)  El mayor número de personas trabajadoras con discapacidad que permita la naturaleza del 
proceso productivo y, en todo caso, por el 50 % de aquélla. 

c)  La totalidad de la plantilla con una calificación de discapacidad del 33% o superior. 

d)  El mayor número de personas trabajadoras con discapacidad que permita la naturaleza del 
proceso productivo y, en todo caso, por el 60 % de aquélla. 
 

 

 

25.- El Decreto 359/2009, de 30 de octubre, por el que se establece y regula la respuesta 
educativa a la diversidad del alumnado en la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, 
establece que en los centros públicos y privados concertados de educación especial la 
orientación educativa, psicopedagógica y profesional se prestará a través de: 
 

a)  Los Equipos de Orientación Educativa y Psicopedagógica. 
b)  La Unidad de Valoración del centro educativo. 
c)  El Área de Orientación, que podrá adoptar la estructura de departamento. 
d)  Ninguna de las anteriores es correcta. 
 
 
 

26.- En el marco del Programa Regional de Prevención, Seguimiento y Control del Absentismo 
Escolar y Reducción del Abandono Escolar, Programa PRAE (Orden de 26 de octubre de 2012, 
de la Consejería de Educación, Formación y Empleo), NO corresponde a los profesores técnicos 
de servicios a la comunidad: 
 

a) Realizar la intervención socioeducativa en la situación de absentismo escolar del alumno. 
b) Realizar el informe técnico que acompañe al expediente de absentismo abierto.  
c) Valorar si es o no pertinente la justificación de la falta de asistencia al centro. 
d) Realizar el seguimiento completo del expediente de absentismo escolar hasta su cierre. 

http://www.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=235&IDTIPO=200&__PLANT_PERSONALIZADA=/JSP/CARM/carm2018/organigramas/plantillaDetalleOrganigrama.jsp&IDESTRUCTURAJERARQUICA=2788&RASTRO=c2689$m51542,22802,6218
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27.- La Resolución de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto Nacional de 
Estadística y de la Dirección General de Cooperación Autonómica y Local, por la que se dictan 
instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestión del Padrón municipal, establece que 
puede efectuarse el empadronamiento en un «domicilio ficticio» en los supuestos en que: 
 
 

a)  La persona que carece de techo resida habitualmente en el municipio y sea conocida de los 
Servicios Sociales correspondientes. 

b)  La persona resida habitualmente en el municipio en una vivienda ocupada ilegalmente. 

c) La persona resida habitualmente en el municipio en una vivienda que no reúne circunstancias 
físicas, higiénico-sanitarias o de otra índole para considerarlo domicilio válido a efectos de 
empadronamiento. 

d)  La persona no disponga de documento que acredite la titularidad, cesión o régimen de 
alquiler de la vivienda y sea conocida de los Servicios Sociales correspondientes. 
 
 

28.- En el Sistema de Información de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS), cuando ha sido 
resuelta la situación por la que se abrió una intervención, el estado de la intervención estará: 
 

a)  Cerrada. 
b)  Terminada. 
c)  Concedida. 
d)  Abierta. 
 
 

29.- Señala la respuesta correcta sobre la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible: 
 

a)  Tiene como objetivo principal un plan de acción para el desarrollo nacional. 
b)  Presenta 19 objetivos de Desarrollo Sostenible. 
c)  Establece un marco de resultados compuesto por 17 objetivos de Desarrollo Sostenible. 
d)  No cuenta entre sus objetivos con la dimensión ambiental. 
 

30.- Las medidas de política familiar que impulsarán las administraciones públicas para prevenir 
la violencia hacia la infancia y la adolescencia en el ámbito familiar irán encaminadas, según el 
artículo 27 de la Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la 
adolescencia frente a la violencia, a: 
 

a) Favorecer la incorporación de los progenitores a los programas de prevención de 
drogodependencias. 
b)  Incorporar al Tercer Sector a los programas de mediación intergeneracional. 
c)  Apoyar los aspectos cualitativos de la parentalidad positiva en los progenitores. 
d)  La incorporación a acciones formativas de los progenitores. 
 

31.- En relación con los malos tratos en la infancia, cuál de las siguientes afirmaciones es la 
correcta: 
 

a)  El maltrato físico son actos accidentales que provocan daño físico o enfermedad al menor. 
b)  El Síndrome de Münchausen por poderes existe cuando hay un abuso sexual a un menor, al 
ser realizado éste desde una posición de poder. 

c)  La negligencia en la infancia es dejar o abstenerse de atender las necesidades del niño y a los 
deberes de guarda y protección o cuidado inadecuado del niño. 

d)  El maltrato emocional no suele acompañar a otras tipologías de desprotección. 
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32.- ¿Qué requisitos deberá cumplir la persona adoptante de un menor en situación de 
desamparo? 
 

a)  Ser mayor de 25 años. 
b)  Ser mayor de 25 años y tener al menos 16 años más que el adoptado. 
c)  Ser menor de 30 años y tener al menos 10 años más que el menor adoptado. 
d)  Ser mayor de 30 años si el adoptado tiene 14 años. 
 
 

33.- En materia de adopción internacional, según la LO 1/1996, de 15 de enero, de Protección 
Jurídica del menor, de modificación parcial del Código Civil y de la Ley de enjuiciamiento civil, 
qué opción NO corresponde a una actuación de las entidades públicas: 
 

a)  La recepción y tramitación de las solicitudes, ya sea directamente o a través de entidades 
debidamente acreditadas. 
b)  De forma excepcional,  solo cuando lo exija el país de origen del adoptado, la expedición de 
los certificados de idoneidad. 
c)  La expedición, cuando lo exija el país de origen del adoptado, del compromiso de 
seguimiento. 
d)  La acreditación, control, inspección y la elaboración de directrices de actuación de las 
entidades que realicen funciones de mediación en su ámbito territorial. 
 
 

34.- Según el artículo 17 de la Ley 3/1995, de 21 de marzo, de la Infancia de la Región de 
Murcia, las medidas de protección de menores cesan por: 
 

a)  Mayoría o habilitación de edad. 
b)  Adopción del menor. 
c) Resolución judicial o Acuerdo del Órgano competente, cuando hayan desaparecido las 
circunstancias que dieron lugar a la adopción de la medida. 
d)  Todas las opciones anteriores son correctas. 
 
 

35.- De acuerdo con el art. 172 y siguientes del Código Civil, lo que se produce de hecho a causa 
del incumplimiento o del inadecuado ejercicio de los deberes de protección establecidos por las 
leyes para la guarda de los menores cuando éstos queden privados de la necesaria asistencia 
moral o material se denomina: 
 

a)  Situación de riesgo. 
b)  Situación de desamparo. 
c)  Situación de desatención. 
d)  Situación de maltrato. 
 
 

36.- En relación a las subvenciones de los Programas de Integración socio-laboral y mejora de la 
empleabilidad de personas en situación o riesgo de exclusión social subvencionados por el 
IMAS y cofinanciados por el Fondo Social Europeo, señale la respuesta INCORRECTA: 
 

a)  Están financiadas en un 80% por el Fondo Social Europeo y en un 20% por el IMAS. 
b)  Se conceden en Régimen de Concesión directa. 
c)  Se conceden en Régimen de Concurrencia competitiva. 
d)  Desarrollan itinerarios individualizados de inserción y otras actuaciones complementarias. 
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37.- ¿Quién estudió las primeras fases del desarrollo del niño desde la identificación del mundo 
percibido consigo mismo hasta el momento en que descubre la existencia de objetos exteriores 
e independientes? 
 

a)  Sigmund Freud. 
b)  Neil Postman. 
c)  Mc David. 
d)  Jean Piaget. 
 
 

38.- ¿En qué formas el conflicto se solventará a través de un tercero y tendrá carácter privado? 
 

a)  En el arbitraje. 
b)  En la negociación. 
c)  En la conciliación. 
d)  Las respuestas b y c son correctas. 
 
 

39.- En relación al art. 62 del Real Decreto 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el 
Reglamento de la L.O. 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros 
en España y su Integración Social, se halla en situación de residencia temporal y trabajo por 
cuenta ajena el extranjero mayor de: 
 

a) 16 años, autorizado a permanecer en España por un periodo superior a noventa días e 
inferior a cinco años, y a ejercer una actividad laboral por cuenta ajena. 

b) 18 años, autorizado a permanecer en España por un periodo superior a noventa días e 
inferior a cinco años, y a ejercer una actividad laboral por cuenta ajena. 

c)  16 años, autorizado a permanecer en España por un periodo superior a sesenta días e 
inferior a cinco años, y a ejercer una actividad laboral por cuenta ajena. 

d) 16 años, autorizado a permanecer en España por un periodo superior a noventa días e 
inferior a tres años, y a ejercer una actividad laboral por cuenta ajena. 

 

 

40.- Señale la respuesta correcta en relación al concepto de Refugiado la persona que: 
 

a)  Llega a un país  con la intención de establecerse y desarrollar su vida en dicho territorio. 

b)  Se ve en la obligación de abandonar su propio país y buscar asilo en otro por ser perseguido 
por razones de religión, raza, o pertenencia a cualquier grupo político o social. 

c) Se ve en la obligación de abandonar su país independientemente de las razones que lo 
motiven. 

d)  Llegue a un país con el fin de mejorar su situación laboral. 
 
 

41.- Los Programas de la Red de Salud Mental de la Región de Murcia son: 
 

a) Infanto-Juvenil, Adultos, Adicciones, Hospitalización y Trastornos de la Conducta Alimentaria. 

b) Infanto-Juvenil, Adultos, Rehabilitación y Hospitalización. 

c)  Infanto-Juvenil, Adultos, Adicciones, Rehabilitación y Hospitalización. 

d) Infanto-Juvenil, Adultos, Adicciones, Rehabilitación, Hospitalización y Trastornos de la 
Conducta Alimentaria. 
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42.- Según la Ley 6/1997, de 22 de octubre, sobre drogas, para la prevención, asistencia e 
integración social, entre los objetivos generales del Título I “De la prevención de las 
drogodependencias” están: 
 

a)  Retrasar la edad de inicio del consumo de drogas. 

b)  Reducir los riesgos y consecuencias del consumo de drogas. 

c)  Intervenir sobre las condiciones sociales que inciden en el consumo de sustancias capaces de 

generar dependencia. 

d)  Todas las respuestas anteriores son correctas. 
 

 

43.- ¿Qué recurso informa de manera inmediata al Centro de Atención a Víctimas de Violencia 
de Género para Mujeres (CAVI) del municipio donde reside la mujer víctima de violencia de 
género, de la existencia de la orden de protección y/o sentencia con el fin de realizar un 
seguimiento adecuado? 
 

a)  El Dispositivo 112. 

b)  La Oficina de Atención a Víctimas de Delitos. 

c)  El Punto de Coordinación de las Órdenes de Protección para Mujeres Víctimas de Violencia 

de Género. 

d)  La Unidad de Coordinación contra la Violencia sobre la Mujer de la Delegación de Gobierno. 
 
 

44.- Atendiendo al Protocolo de Coordinación Interinstitucional en Violencia de Género de la 
Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, NO se plantea como objetivo específico: 
 

a)  Prestar a las mujeres víctimas de violencia de género una atención especializada y adecuada 

a sus necesidades. 

b)  Proporcionarles una protección efectiva. 

c)  Facilitar su recuperación integral. 

d)  Erradicar posibles situaciones de acoso sexual. 
 

45.- ¿Cuál de estos recursos es público, funciona en régimen de autogestión y está destinado a 
alojar y atender temporalmente las necesidades de las mujeres víctimas de violencia de género 
y a sus hijos e hijas menores proporcionándoles un tratamiento integral? 
 

a)  El centro de emergencia. 

b)  La casa de acogida. 

c)  El piso tutelado. 

d)  La casa cuna. 
 

46.- ¿Qué función NO se correspondería con las propias de un/a profesional del CAVI?: 
 

a)  La gestión de alojamiento en recursos de acogida. 

b)  La gestión del Servicio Telefónico de Atención y Protección para víctimas de la violencia de 

género (ATENPRO). 

c)  La gestión y elaboración del parte de lesiones. 

d)  La gestión de ayudas económicas específicas para mujeres víctimas de violencia de género. 
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47.- Según determina el artículo 278 del Real Decreto Legislativo 8/2015, por el que se aprueba 
el texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social, la cuantía del subsidio por 
desempleo respecto del Indicador Público de Renta de Efectos Múltiples mensual vigente en 
cada momento, será igual al: 
 

a)  80 %. 

b)  75 %. 

c)  70 %. 

d)  90 %. 
 
 

48.- La fundadora de la “Hull House” de Chicago en 1889, fue: 
 

a)  Henrietta y Samuel Barnett. 

b)  Jane Addams. 

c)  Mary Ellen Richmond. 

d)  Henrietta Szold. 
 

 

49.- Según la tipología de necesidades de J. Bradshaw, las necesidades y sus niveles deseables 
de satisfacción definidas por personas expertas o profesionales se denominan: 
 

a)  Comparativas. 

b)  Percibidas. 

c)  Expresadas. 

d)  Ninguna de las anteriores. 
 

 

50.- El modelo de intervención relacionado con la ejecución de tareas concretas para ofrecer 
una solución a una problemática es el: 
 

a)  Modelo de gestión de casos. 

b)  Modelo centrado en la tarea. 

c)  Modelo sistémico-ecológico. 

d)  Modelo psicodinámico. 
 

51.- Según Teresa Rosell, los grupos cuya finalidad fundamental es ofrecer ayuda a los 
participantes en el grupo, son denominados: 
 

a)  Grupos socioeducativos. 

b)  Grupos de acción social. 

c)  Grupos primarios. 

d)  Grupos de desarrollo. 
 

52.- Según la obra clásica “Diagnóstico social” de Mary Ellen Richmond, el establecimiento de 
una regla general a partir de una serie de casos particulares, es considerado como: 
 

a)  Evidencia real. 

b)  Evaluación. 

c)  Inferencia. 

d)  Constatación. 
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53.- El instrumento documental que elabora y firma con carácter exclusivo la persona 
profesional del Trabajo Social para emitir un dictamen técnico y cuya finalidad es informar a 
otros técnicos e instituciones sobre una determinada situación social, es: 
 

a)  El informe social. 

b)  La historia social. 

c)  La ficha social. 

d)  El proyecto de intervención social. 
 
 

54.- La técnica diagnóstica, perteneciente al modelo sistémico, que permite la representación 
gráfica de la información familiar en una sola imagen (estructura familiar, relaciones entre sus 
miembros, informaciones relevantes acontecidas en la historia familiar) es el:  
 

a)  Ecomapa. 

b)  Genograma. 

c)  Flujograma. 

d)  Informe social. 
 
 

55.- Según los Principios generales de la profesión recogidos en el Capítulo II del Código 
deontológico de Trabajo Social, el respeto a la “Individualización” en Trabajo social alude: 
 

a)  Es un término sinónimo de “persona usuaria” o “cliente”. 

b)  A la distinción de los usuarios individuales frente a la familia. 

c)  A la necesidad del profesional de adecuar la intervención profesional a los deseos de cada 

persona a nivel individual. 

d)  A la necesidad de adecuar la intervención profesional a las particularidades específicas de 

cada persona, grupo o comunidad. 
 
 

56.- El diagrama de barras en el que se muestran las fechas de inicio y finalización de las 
actividades y tareas programadas se denomina: 
 

a)  Diagrama PERT. 

b)  Diagrama Gantt. 

c)  Flujograma. 

d)  Ninguno de los anteriores. 
 
 

57.- Según la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia el 
instrumento de planificación que tiene por objeto ordenar el conjunto de medidas, recursos y 
acciones necesarias para la consecución de los objetivos de la política de servicios sociales es el: 
 

a)  Plan Regional de Servicios Sociales. 

b)  Mapa de Servicios Sociales de la Región de Murcia. 

c)  Plan de Calidad e Innovación. 

d)  Catálogo de Servicios Sociales. 
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58.- La evaluación que mide el éxito o eficacia de la intervención, que generalmente se realiza al 
finalizar el programa, se denomina: 
 

a)  Evaluación de la cobertura. 

b)  Evaluación del impacto. 

c)  Evaluación coste eficacia. 

d)  Evaluación de necesidades. 
 
 

59.- Según la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia el órgano 
de participación social cuya finalidad es la colaboración, cooperación y el diálogo permanente 
entre la Comunidad Autónoma y las entidades del Tercer Sector de Acción Social es: 
 

a)  Consejo Regional de Servicios Sociales.  

b)  Consejo Asesor Sectorial de Servicios Sociales.  

c)  Consejo Local de Servicios Sociales.  

d)  Ninguno de los anteriores. 
 
 

60.- La Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia, en su artículo 47 
garantizará la Coordinación entre Sistemas de Protección de: 
 

a)  Servicios Sociales y los demás sistemas y servicios de protección social y, en general, con 

cualesquiera otras políticas públicas que pudieran confluir con los servicios sociales en áreas 

concretas de la intervención social. 

b)  Servicios Sociales, Salud, Educación, Justicia, Vivienda, accesibilidad, garantía de ingresos y 

pensiones exclusivamente. 

c)  Servicios Sociales, Formación, Empleo e Inserción Laboral exclusivamente. 

d)  Ninguna de las anteriores es correcta. 

 
 

 61.- Asumir la inspección de los centros, dependencias y organismos afectos a la Consejería en 
materia de Servicios Sociales de la CARM, así como organizar el Régimen Interno de los 
Servicios, corresponde a la: 
 

a) Secretaría Autonómica. 

b) Dirección General de Servicios Sociales. 

c) Secretaría General. 

d) Vicesecretaria. 
 

 

62.- El Servicio de Atención a Discapacitados, Inmigrantes y Otros Colectivos, del Instituto 
Murciano de Acción Social (IMAS) depende de la: 
 

a) Dirección General de Pensiones, Valoración, y Programas de Inclusión. 

b) Dirección General de Personas con Discapacidad. 

c) Dirección de Programas Inclusión y de Corresponsabilidad Social. 

d) Dirección General de Inmigración. 
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 63.- La Zona Básica de Servicios Sociales es la división territorial constituida por: 
 

a)  Un municipio o por una o más partes del mismo. 

b) Una agrupación de municipios que presenten características de proximidad, con una 

población de al menos 10.000 habitantes. 

c) Con carácter excepcional, se podrá constituir con población inferior a 10.000 habitantes 

cuando las necesidades específicas así lo requieran  o haya un número mínimo de profesionales 

adscrito a la zona. 

d) Todas son correctas. 

 

64.- La afiliación al Régimen de la Seguridad Social que se practica "de oficio" se realiza cuando: 
 

a) El propio trabajador comprueba el incumplimiento de la obligación de solicitar la afiliación 

por parte de su empresa y la formaliza. 

b) El empresario reconoce el incumplimiento de su obligación de afiliación a sus trabajadores y 

la realiza. 

c) El sujeto está en situación de “trabajo efectivo”. 

d) Las Direcciones Provinciales de la Tesorería General de la Seguridad Social o sus 

Administraciones comprueban el incumplimiento de la obligación de solicitar la afiliación por 

parte de los trabajadores o empresarios a los que incumba esta obligación. 

 

 

65.- La gestión de los Servicios Sociales complementarios del Sistema de la Seguridad Social, así 
como la gestión de los planes, programas y servicios de ámbito estatal para personas mayores y 
personas con dependencia corresponde a: 
 

a) La Secretaría de Estado de Atención a las Personas Mayores. 

b) IMSERSO. 

c) Al Consejo Asesor de la Dependencia. 

d) La Subsecretaria de Sanidad, Consumo y Bienestar Social. 
 

 

66.- Es uno de los requisitos de acceso a la prestación económica para cuidados en el entorno 
familiar y apoyo a cuidadores no profesionales del Sistema para la Autonomía y Atención a la 
Dependencia que la persona cuidadora: 
 

a) Esté prestando los cuidados en el entorno familiar desde el momento que presenta la 

solicitud de reconocimiento de la situación de dependencia. 

b) Acuda obligatoriamente a los servicios sociales de las Administraciones Públicas 

competentes con el fin de acreditar los requisitos solicitados por la administración, sin que sea 

necesario el consentimiento de la persona beneficiaria. 

c) Realice de forma obligada las acciones formativas que se le sean propuestas por 

Administración Pública competente. 

d)  Asuma formalmente los compromisos necesarios para la atención y cuidado de la persona 

en situación de dependencia. 
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67.- El Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero por el que se aprueba el baremo de valoración 
de la situación de dependencia, establece que el grado II de Dependencia severa, precisa una 
valoración de: 
 

a)  50 a 75 puntos. 

b)  51 a 75 puntos. 

c)  50 a 74 puntos. 

d)  49 a 75 puntos. 
 
 

68.- La prioridad en el acceso a los Servicios Públicos del Sistema para la Autonomía y Atención 
a la Dependencia en la CARM vendrá determinada por: 
 

a)  La capacidad económica de la persona beneficiaria únicamente.  

b)  El grado y nivel de dependencia y a igual grado y nivel por las condiciones de habitabilidad 

de la vivienda.  

c)  El grado y nivel de dependencia, y a igual grado y nivel, por la capacidad económica de la 

persona beneficiaria, en el momento en que se realiza la propuesta de resolución del PIA 

(Programa Individual de Atención). 

d)  El grado y nivel de dependencia, y a igual grado y nivel, por la capacidad económica de la 

persona beneficiaria, en el momento en que se realiza la solicitud de valoración del grado de 

Dependencia. 

 

 

69.- Según la definición de red de Marta Rizo García, las redes se erigen como una forma de 
organización social que permite a un grupo de personas (señale la respuesta INCORRECTA): 
 

a)  Potenciar sus recursos. 

b)  Contribuir a la resolución de problemas. 

c)  Homogeneizar a los grupos sociales. 

d)  Organizar a la sociedad en su diversidad. 
 

 

70.- Desde los Servicios Sociales de Atención Primaria se favorecerá la inclusión social de 
personas en riesgo o en situación de exclusión social en cualquiera de sus ámbitos, desde: 
 

a)  El Programa de Acogida y Orientación Social. 

b)  El Programa de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las Personas en situación 

de Dependencia.  

c)  El Programa de Prevención, Incorporación Social y Dinamización Comunitaria en Atención 

Primaria.  

d)  Desde cualquiera de los Programas, ya que inciden todos a nivel preventivo en los diferentes 

ámbitos de actuación. 
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71.- El Centro de Servicios Sociales de Atención Primaria: 
 

a) Constituye la estructura física, administrativa y técnica de las zonas básicas de servicios 
sociales. 
b)  Es un equipamiento de titularidad y gestión pública. 
c) Facilita el acceso al Sistema de Servicios Sociales y desarrolla los programas propios de 
atención primaria. 
d)  Todas las respuestas son ciertas. 
 
 

72.- El Consejo Nacional de la Discapacidad se encarga de promover la igualdad de 
oportunidades, la no discriminación, y la accesibilidad universal de las personas con 
discapacidad, a través de: 
 

a)  El Observatorio Estatal de la Discapacidad (OED). 
b)  La Oficina de Atención a la Discapacidad (OADIS). 
c)  Los Centros de Referencia Estatal. 
d)  Ninguna de las respuestas anteriores es correcta. 
 
 

73.- La ley que desarrolla como principales estrategias de intervención la lucha contra la 
discriminación y la accesibilidad universal de las personas con discapacidad, es: 
 

a)  Ley 51/2003 de 2 de diciembre. 
b)  Ley 13/1982, de 7 de abril. 
c)  Ley 49/2009 de 26 de diciembre. 
d)  Ninguna de las anteriores es correcta. 
 
 

74.- Entre los Principios Básicos adoptados por las Naciones Unidas en favor de las personas de 
edad, se encuentra el derecho de la Persona Mayor a tener la oportunidad de trabajar o de 
tener acceso a otras posibilidades de obtener ingresos, y responde al principio de: 
 

a)  Participación. 
b)  Dignidad. 
c)  Independencia. 
d)  Autorrealización. 
 
 
 

75.- Según el Reglamento Penitenciario, la clasificación en segundo grado implica la aplicación 
de las normas correspondientes al régimen: 
 

 
a)  Ordinario de los Establecimientos.  
b)  Abierto en cualquiera de sus modalidades.  
c)  Cerrado. 
d)  Ninguna de las contestaciones anteriores es correcta. 
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SUPUESTO PRÁCTICO 1 (preguntas 76 a 100 ambas inclusive) 

 

Unidad familiar biparental reconstituida, formada por: 

- María, de 34 años, de origen español. 

- Ahmed, actual cónyuge de María, de 29 años y origen argelino. Reside en España 
legalmente desde hace cuatro años, previamente no disponía de autorización 
administrativa para residir legalmente en España. 

- Ramón, de 16 años, hijo de María y fruto de su anterior matrimonio. Fue detenido por 
haber cometido un acto delictivo que consistió en la quema de contenedores. No realiza 
actividad formativa ni laboral. 

- Alberto, de 12 años, hijo de María y fruto de su anterior matrimonio. Escolarizado, con 
problemas de absentismo escolar.  

- Juana, de 9 años, hija de María y fruto de su anterior matrimonio. Escolarizada. 

- Nadia, de 2 años, fruto de la relación con su pareja actual. 

- Brahim, de 9 meses, fruto de la relación con su pareja actual. 

 

María fue víctima de violencia de género a manos de su expareja y padre de sus hijos 
mayores. 

A raíz de dicho suceso percibió Renta Activa de Inserción hasta noviembre de 2020, 
habiendo agotado el máximo de convocatorias a las que podía acceder. 

En la sentencia judicial de separación se establece la obligación del padre de los 
menores de abonar 130 euros mensuales por menor en concepto de pensión de 
alimentos, que no están siendo abonados, situación ante la cual María interpuso la 
correspondiente reclamación judicial de impago. 

Los ingresos actuales de la unidad de convivencia proceden del Ingreso Mínimo Vital 
que percibe Ahmed y la prestación económica de Renta Básica de Inserción de la que es 
titular María. 

El importe del Ingreso Mínimo Vital no es íntegro al haber sido computados los ingresos 
percibidos por María en el ejercicio anterior, procedentes de la Renta Activa de 
Inserción como víctima de violencia de género. 

Ni María y Ahmed tienen finalizados los estudios primarios. 

Residen en una vivienda en régimen de propiedad, heredada por María. 
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Responda a las siguientes cuestiones del supuesto práctico 1: 

 

76.- El plazo máximo de duración de la garantía del Fondo de Garantía del Pago de Alimentos es 
de: 

 
a)  12 meses, con independencia de que el anticipo se perciba de forma continua o discontinua. 
b)  18 meses, con independencia de que el anticipo se perciba de forma continua o discontinua. 
c)  24 meses. 
d) 18 meses, siempre que el anticipo se perciba de forma continua. Si se percibe de forma 
discontinua, el cómputo del plazo se reiniciaría de nuevo. 
 
 

77.- Los efectos económicos del pago del Fondo de Garantía del Pago de Alimentos son: 
 

a)  A partir del día primero del mes en el que se hubiese presentado la solicitud. 
b) El día primero del mes en el que ha dejado de percibirse el importe de la pensión de 
alimentos, con efectos retroactivos. 
c)  A partir del día primero del mes siguiente a aquél en que se hubiese presentado la solicitud. 
d)  El día primero del mes en el que se dicta resolución favorable ante la solicitud. 
 
 

78.- Uno de los requisitos que María tuvo que cumplir para acceder a la Renta Activa de 
Inserción por su condición de víctima de violencia de género fue: 
 

a)  Ser demandante de empleo inscrita ininterrumpidamente como desempleada en la oficina 
de empleo durante 12 o más meses. 
b)  Estar inscrita como demandante de empleo. 
c)  Haber cotizado por la contingencia de desempleo durante un mínimo de seis años en su vida 
laboral.  
d)  Haber extinguido la prestación por desempleo de nivel contributivo y/o el subsidio por 
desempleo de nivel asistencial. 
 
 

79.- El número máximo de derechos (convocatorias) al programa de Renta Activa de Inserción 
de los que pudo disfrutar María, fueron: 
 

a)  Tres derechos al programa, siempre que se hubieran disfrutado por el periodo de duración 
máxima de la renta. Si alguno de ellos no se hubiese disfrutado por el período de duración 
máxima, no computaría como un período disfrutado. 
b)  No existe un máximo establecido. 
c)  Dos derechos al programa, aunque no se hubieran disfrutado por el periodo de duración 
máxima de la renta. 
d)  Tres derechos al programa, aunque no se hubieran disfrutado por el periodo de duración 
máxima de la renta. 
 
 

80.- Teniendo en cuenta el delito cometido por Ramón, las medidas aplicables en el Juzgado de 
Menores a las personas infractoras menores de edad tendrán naturaleza según el art. 2 de la 
L.O. 5/2000 de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores: 
 

a)  Asistencial y sancionadora. 
b)  Sancionadora y educativa. 
c)  Sancionadora. 
d)  Asistencial. 



 22 

 

81.- En la incoación del expediente, la instrucción del procedimiento por los hechos cometidos 
por Ramón en el Juzgado de Menores ¿a quién le corresponde? 

 
a)  Al Juez de Menores. 
b)  Al Equipo Técnico del Juzgado de Menores. 
c)  Al Ministerio Fiscal. 
d)  Al Servicio de Ejecución de Medidas Judiciales de Menores de la Comunidad Autónoma. 
 
 

82.- Finalizada la Audiencia de Ramón por estos hechos, el Juez de Menores dictará sentencia 
sobre los hechos sometidos a debate en un plazo máximo de: 
 

a)  5 días. 
b)  10 días. 
c)  15 días. 
d)  20 días. 
 
 

83.- Contra la sentencia dictada por el Juez de Menores cabe: 
 

a)  Recurso de Apelación ante la Audiencia Provincial en el plazo de 5 días desde su notificación. 
b)  Recurso de Reforma ante el propio órgano en el plazo de 3 días desde su notificación. 
c)  Recurso de Casación en el plazo de 5 días desde su notificación. 
d)  Ninguna es correcta. 
 
 

84.- Entre los requisitos que tuvo que cumplir Ahmed para acceder al Ingreso Mínimo Vital, se 
encuentra: 
 

a)  Tener residencia legal y efectiva en España y haberla tenido de forma continuada e 
ininterrumpida durante al menos el año inmediatamente anterior a la fecha de presentación de 
la solicitud. 

b)  Tener residencia legal en España durante al menos tres años previos a la presentación de la 
solicitud. 

c)  Haber permanecido durante al menos quince meses en situación de alta en la Seguridad 
Social previamente a la presentación de la solicitud. 

d)  Haber permanecido durante al menos tres años en situación de alta en la Seguridad Social 
previamente a la presentación de la solicitud. 
 
 

85.- Para el cálculo del importe del Ingreso Mínimo Vital que corresponde a la unidad de 
convivencia, ¿se tiene en cuenta el importe de la Renta Básica de Inserción que percibe María? 
 

a)  No, ya que los únicos ingresos que se computan son los que percibe la persona solicitante 
del Ingreso Mínimo Vital. 

b)  No, ya que no se computan como ingresos los salarios sociales, rentas mínimas de inserción 
o ayudas análogas de asistencia social concedidas por las Comunidades Autónomas. 

c)  Sí, ya que son computables los ingresos obtenidos por los miembros de la unidad de 
convivencia de cualquier procedencia. 

d)  No, ya que el importe de la Renta Básica de Inserción es inferior al 200% del IPREM. 
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86.- Según el Real Decreto-Ley (RDL) que regula el Ingreso Mínimo Vital, la duración máxima del 
percibo de esta prestación por Ahmed será de: 
 

a)  24 meses como máximo, ya que hay menores en la unidad de convivencia. 

b)  24 meses como máximo, siempre que subsistan los motivos que dieron lugar a la concesión 
y se cumplan los requisitos y obligaciones previstos en el citado RDL. 

c)  12 meses como máximo, siempre que subsistan los motivos que dieron lugar a la concesión y 
se cumplan los requisitos y obligaciones previstos en el citado RDL. 

d)  Se mantendrá mientras subsistan los motivos que dieron lugar a la concesión y se cumplan 
los requisitos y obligaciones previstos en el citado RDL. 
 
 

87.- En caso de que se produjese la incorporación laboral de Ahmed mientras perciben la 
prestación de Renta Básica de Inserción: 
 

a)  Quedará exento del cómputo el 50 % de su salario, al haberse producido la incorporación 
laboral tras la concesión de la prestación. 

b)  Quedará exento del cómputo el 35% de su salario, siempre que éste no supere la cuantía 
mensual de Renta Básica reconocida. 

c) Se computará el salario íntegro, ya que la exención del cómputo del 35% del salario 
únicamente es aplicable a la persona titular de la prestación, que en este caso es María. 

d)  Quedará exento del cómputo el 50% de su salario, siempre que éste no supere el IPREM. 
 
 

88.- En caso de que tras los doce meses de percibo de la Renta Básica de Inserción se proponga 
la prórroga de la prestación, ¿supondrá la revisión, actualización o elaboración de un nuevo 
proyecto de inserción? 
 

a)  Únicamente si el motivo de la prórroga es que el cese en la percepción de la prestación 
puede afectar negativamente al desarrollo y evolución del proyecto individual de inserción. 
b)  Únicamente en caso de que María esté incorporada en un itinerario de inserción socio-
laboral en el momento de la solicitud de prórroga. 
c)  No. 
d)  Sí, necesariamente. 
 
 

89.- Si hubiese sido Ahmed en lugar de María quien hubiese solicitado la Renta Básica de 
Inserción, ¿podría haberse concedido dicha prestación? 
 

a)  Sí, por cumplir los requisitos de acceso. 

b)  No, porque no puede ser titular de Ingreso Mínimo Vital y de Renta Básica de Inserción la 
misma persona. 

c)  No, por no cumplir el requisito de residir legalmente en territorio español y haberlo hecho, 
al menos durante cinco años a fecha de presentación de la solicitud. 

d)  No, por no cumplir el requisito de residencia durante diez años en territorio español. 
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90.- En la solicitud de Renta Básica de Inserción de María se excluyó del cómputo del 
patrimonio de la unidad de convivencia la valoración catastral de la vivienda habitual, ya que: 
 

a)  Su valor catastral no supera diez anualidades del Salario Mínimo Interprofesional. 
b)  El valor catastral de la vivienda habitual está exento con independencia de su importe. 
c)  Su valor catastral no supera cuatro anualidades del IPREM. 
d)  Su valor catastral no supera seis anualidades del IPREM. 
 

91.- El importe que María tiene que abonar en concepto de prestación farmacéutica 
ambulatoria al percibir una renta de integración social (renta básica de inserción) es: 
 

a)  El 10% del Precio Venta Público (PVP) de los medicamentos que le receten. 
b)  El 40% del PVP de los medicamentos que le receten. 
c)  El 5% del PVP de los medicamentos que le receten. 
d)  Está exenta de aportación. 
 

92.- Cuando se extinga la renta básica de inserción que María percibe, el importe que tendrá 
que abonar en concepto de prestación farmacéutica ambulatoria será: 
 

a)  Estará exenta de aportación, siempre que Ahmed continúe percibiendo el Ingreso Mínimo 
Vital, al ser María beneficiaria de dicha prestación. 

b)  El 30% del PVP de los medicamentos que le receten. 

c)  El 6% del PVP de los medicamentos que le receten, por haber sido perceptora previamente 
de una renta de integración social. 

d)  El 5% del PVP de los medicamentos que le receten, por haber sido perceptora previamente 
de una renta de integración social. 

 

93.- ¿Podría ser Ahmed destinatario de la contratación laboral a través de una de las Ayudas 
para Programas de Integración Sociolaboral (APIS)? 

 
a)  No, ya que no es el titular de la Renta Básica de Inserción. 
b)  Sí, ya que es beneficiario de la prestación de Renta Básica de Inserción y se encuentra en 
edad laboral, siempre que esté realizando un proyecto/itinerario individualizado de inserción 
sociolaboral. 
c)  Sí, al disponer de residencia legal en España más de tres años. 
d)  No, ya que es incompatible con el percibo de Ingreso Mínimo Vital. 
 

94.- Las prestaciones sociales de contenido económico que percibe la familia (Ingreso Mínimo 
Vital y Renta Básica de Inserción) figuran inscritas en: 

 
a)  El Registro de Prestaciones Sociales Públicas. 
b)  La vida laboral de la persona titular de la prestación. 
c)  El certificado de imputaciones sociales. 
d)  El Registro de Ayudas y Prestaciones de carácter social. 
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95.- La guía profesional de recursos de atención a víctimas de violencia de género editada por la 
Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social NO recoge entre los recursos de 
atención e información para situaciones de violencia de género como la que sufrió María en su 
anterior matrimonio: 
 

a)  El Dispositivo de Atención Telefónica Urgente para Mujeres Víctimas de Violencia de Género 
112. 

b)  La Dirección General de Mujer y Diversidad de Género de la Consejería de Mujer, Igualdad, 
LGTBI, Familias y Política Social. 

c)  El teléfono de Información 016. 

d)  El teléfono de atención de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad 096. 

 
 

96.- La duración de la estancia en el centro de emergencia de la Región de Murcia para víctimas 
de violencia de género, como lo fue María, es de: 
 

a)  15 días como máximo, sin posibilidad de ampliación. 
b)  15 días, salvo excepciones que serán valoradas por el equipo del Centro de Emergencia y la 
Dirección General de Mujer y Diversidad de Género. 
c)  Un mes como máximo, sin posibilidad de ampliación. 
d)  No hay establecido un período máximo de estancia en este recurso de alojamiento. 
 
 

97.- Alberto presenta absentismo escolar. Según la Orden de 26 de octubre de 2012, de la 
Consejería de Educación, Formación y Empleo por la que se establece y regula el Programa 
Regional de Prevención, Seguimiento y Control del Absentismo Escolar y Reducción del 
Abandono Escolar, para ser considerado absentismo las faltas de asistencia injustificadas han 
superado: 
 

a)  El 20% del total de las jornadas o sesiones lectivas mensuales. 
b)  El 25% del total de las jornadas o sesiones lectivas mensuales. 
c)  El 10% del total de las jornadas o sesiones lectivas mensuales. 
d)  El 30% del total de las jornadas o sesiones lectivas mensuales. 
 
 

98.- La familia que nos ocupa tiene la consideración de familia numerosa de categoría: 
 

a)  General. Ya que se consideraría de categoría especial si hubiese seis o más hijos. 
b)  General, al no ser comunes todos los hijos. 
c)  Especial, al haber cinco hijos, aunque no sean comunes. 
d)  No existen categorías en la consideración de familia numerosa. 
 
 

99.- La reducción a la que tendrán derecho los miembros de esta familia en la utilización de 
transporte por ferrocarril por su condición de familia numerosa, será del: 
 

a)  20%. 
b)  10%. 
c)  40%. 
d)  50%. 
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100.- Cuál de los siguientes requisitos tendría que cumplir Ramón para inscribirse en el Sistema 
Nacional de Garantía Juvenil: 

 
a)  No haber trabajado en los quince días naturales anteriores a la fecha de presentación de la 
solicitud. 

b)  No haber trabajado en el día natural anterior a la fecha de presentación de la solicitud. 

c)  No haber recibido acciones formativas en los quince días naturales anteriores a la fecha de 
presentación de la solicitud. 

d)  Ninguna es correcta. 
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SUPUESTO PRÁCTICO 2 (preguntas 101 a 125 ambas inclusive) 
 
Unidad familiar formada por: 
 

Rosa, de 62 años. 

Carece de ingresos propios.  

Figura de alta en el convenio especial de cuidadores no profesionales de las personas en 
situación de dependencia, como cuidadora de su marido. 

 

Cristóbal, de 63 años, marido de Rosa.  

Padece enfermedad mental, es una persona con discapacidad con medidas de apoyo 
para el ejercicio de su capacidad jurídica, Rosa es quien le presta dicho apoyo.  

Está calificado con un grado de discapacidad del 67% en la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia en 2020 (siendo la única ocasión en la que ha solicitado el 
reconocimiento del grado de discapacidad). 

Percibe una pensión no contributiva de invalidez. 

Está valorado con un grado II de dependencia, percibiendo la prestación económica de 
cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales del Sistema para 
la Autonomía y Atención a la Dependencia, siendo Rosa su cuidadora no profesional. 

También presenta problemas de movilidad, que se han manifestado después de la 
calificación del grado de discapacidad y de dependencia, tras sufrir un ictus este año. 

Rosa comienza a necesitar el apoyo de grúa eléctrica para movilizar a Cristóbal por los 
problemas de movilidad que éste presenta. 

 

Ginés, de 41 años, hijo de ambos. 

Separado legalmente de mutuo acuerdo hace unos meses. No tiene hijos. 

Percibe pensión de incapacidad permanente total de la Seguridad Social, que le fue 
reconocida tras sufrir un accidente de tráfico que le dejó lesiones en un brazo. 

No tiene valorado el grado de discapacidad en la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia ni en otra Comunidad Autónoma. 

Hasta que se produjo la separación matrimonial de Ginés, su ex esposa también convivía 
en la vivienda familiar, habiendo trasladado ésta su residencia a otro domicilio tras la 
separación. 

Ginés ha manifestado su interés en realizar alguna actividad de voluntariado en su 
entorno. 

 
Rosa, Cristóbal y Ginés residen en una vivienda en régimen de alquiler ubicada en la 
ciudad de Murcia. Se benefician del bono social de energía eléctrica. 
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Responda a las siguientes cuestiones del supuesto práctico 2: 
 

101.- Al tener Cristóbal la capacidad modificada judicialmente, si no solicita de la autoridad 
judicial la revisión de las medidas relativas a su capacidad jurídica que se establecieron con 
anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 8/2021, de 2 de junio, la revisión de su situación se 
realizará por parte de la autoridad judicial de oficio o a instancia del Ministerio Fiscal en un 
plazo máximo de: 
 

a)  1 año. 
b)  2 años. 
c)  4 años. 
d)  3 años. 
 
 

102.- En caso de que Cristóbal solicite de la autoridad judicial la revisión de las medidas que se 
establecieron con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 8/2021, de 2 de junio, la revisión 
de las medidas relativas a su capacidad jurídica deberá producirse en el plazo máximo de: 
 

a)  Un año desde dicha solicitud.  
b)  Tres años desde dicha solicitud. 
c)  Un año desde la entrada en vigor de la Ley 8/2021, de 2 de junio. 
d)  Seis meses desde dicha solicitud. 
 
 

103.- Cuando Cristóbal solicitó el reconocimiento del grado de discapacidad, ¿tuvo que abonar 
alguna tasa?  
 

a)  No, ya que no hay que abonar tasa por la solicitud de reconocimiento del grado de 
discapacidad. 

b)  Sí, de 10 euros, siendo imprescindible su pago en todos los casos para realizar dicho trámite. 

c)  Sí, de 21,02 euros. 

d) Tuvo que abonar una tasa de 10 euros, salvo que acompañase a su solicitud certificación 
expedida por los servicios sociales municipales acreditando que los ingresos de su unidad 
familiar eran inferiores al 225% del IPREM, en cuyo caso estuvo exento de pago. 
 
 

104.- Si Cristóbal solicitase la revisión del grado de discapacidad en la Comunidad Autónoma de 
la Región de Murcia tras el empeoramiento de su estado de salud, ¿tendría que abonar alguna 
tasa? 
 

a)  Sí, de 10 euros, salvo que acompañase a su solicitud certificación expedida por los servicios 
sociales municipales acreditando que los ingresos de su unidad familiar son inferiores al 225% 
del IPREM, en cuyo caso estará exento de pago. 

b)  Sí, de 31,02 euros. 

c) No, ya que no están sujetas al pago de tasa las solicitudes de revisión del grado de 
discapacidad. 

d)  Sí, de 10 euros en todo caso. 
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105.- La puntuación máxima que se pudo otorgar a Cristóbal como factores sociales 
complementarios en el baremo de calificación del grado de discapacidad, fue de: 
 

a)  20 puntos. 
b)  10 puntos. 
c)  15 puntos. 
d)  5 puntos. 
 
 

106.- En la calificación del grado de discapacidad de Cristóbal se tuvo en cuenta la puntuación 
de los factores sociales complementarios. Dicha puntuación sólo podrá ser tenida en cuenta a 
partir de una valoración de una discapacidad del: 
 

a)  25%. 
b)  15%. 
c)  33%. 
d)  65%. 
 
 

107.- ¿Podrá ser Ginés titular de la tarjeta acreditativa del grado de discapacidad en el ámbito 
de la Región de Murcia? 
 

a)  No, por no tener valorado el grado de discapacidad en la Región de Murcia. 
b) Sí, por ser pensionista de la Seguridad Social teniendo reconocida una pensión de 
incapacidad permanente total. 
c) No, porque tendría que ser pensionista de la Seguridad Social con una pensión de 
incapacidad permanente absoluta o gran invalidez. 
d) No, por no tener dificultades de movilidad. 
 
 

108.- Cuando Ginés se separó de mutuo acuerdo, ¿dicha separación pudo acordarse mediante 
escritura pública ante Notario? 
 

a)  Sí, siempre que hubiese transcurrido un año desde la celebración del matrimonio, ya que no 
existen hijos menores no emancipados o hijos mayores respecto de los que se hayan 
establecido judicialmente medidas de apoyo atribuidas a sus progenitores. 

b)  Sí, siempre que hubiesen transcurrido tres meses desde la celebración del matrimonio, ya 
que no existen hijos menores no emancipados o hijos mayores respecto de los que se hayan 
establecido judicialmente medidas de apoyo atribuidas a sus progenitores. 

c)  No, la separación tiene que acordarse mediante sentencia judicial en todo caso. 

d) Sí, ante notario o mediante sentencia judicial indistintamente, sin que exista ninguna 
limitación al respecto. 
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109.- Uno de los derechos que, como usuaria de los Servicios Sociales, le otorga a Rosa la Ley 
3/2021, de 29 de julio, es: 
 

a)  Solicitar una segunda opinión profesional. 
b) Cambiar el profesional de referencia siempre que lo desee, sin que tenga que existir causa 
justificada. 
c)  Obtener un diagnóstico de su situación en lenguaje administrativo. 
d) Escoger libremente el tipo y modalidad de servicio que considere más adecuado a su 
situación, poniéndolo en marcha la Administración en caso de no haber disponibilidad del 
mismo. 
 
 

110.- Uno de los deberes que, como usuaria de los Servicios Sociales, debe cumplir Rosa según 
la Ley 3/2021, de 29 de julio, es: 
 

a) Comunicar las variaciones que pudieran afectar a las prestaciones de Servicios Sociales 
solicitadas y/o concedidas, aunque tales datos ya obren en poder de las Administraciones 
Públicas. 

b) Conocer y cumplir el contenido de las normas reguladoras de la organización y del 
funcionamiento de las prestaciones y servicios de los que es usuaria. 

c) Contribuir a la financiación del coste de la prestación o del servicio, como mínimo con un 
30% de su coste. 

d) Reintegrar las prestaciones económicas percibidas debidamente. 
 
 

111.- De las prestaciones de las que ha sido o es beneficiaria actualmente la unidad familiar, NO 
tiene la consideración de prestación garantizada, según la Ley 3/2021, de 29 de julio, de 
Servicios Sociales de la Región de Murcia: 
 

a)  La información, acogida y diagnóstico social. 
b) Los servicios y prestaciones del Sistema para la Autonomía y Atención a la Dependencia 
comprendidos en su catálogo. 
c)  La valoración del grado de discapacidad. 
d)  La orientación social y asesoramiento. 
 
 

112.- ¿Cuál de los siguientes requisitos NO tuvo que cumplir Cristóbal para acceder a la pensión 
no contributiva de invalidez que percibe? 
 

a)  Ser mayor de 18 años y menor de 65 años de edad, en la fecha de la solicitud. 
b) Estar afectado por una minusvalía o por una enfermedad crónica, en un grado igual o 
superior al 65%. 
c)  Residir legalmente en territorio español y haberlo hecho durante 10 años, de los cuales 2 
deberán ser inmediatamente anteriores a la fecha de la solicitud. 
d) Carecer de rentas o ingresos suficientes, en los términos señalados en la normativa 
reguladora. 



 32 

 

113.- Cuando la ex mujer de Ginés residía en el domicilio, antes de su separación, ¿fueron los 
ingresos de ésta computados para valorar el acceso de Cristóbal a la pensión no contributiva de 
invalidez? 

 
a)  Sí, siendo computables únicamente los ingresos que excediesen del importe anual de la 
pensión no contributiva en su importe íntegro. 
b)  Sí, ya que estaba unida a Cristóbal por un lazo de parentesco hasta el segundo grado. 
c)  No, por no tener hijos en común con Ginés. 
d)  No, por estar unida a Cristóbal por un lazo de parentesco de afinidad, no de consanguinidad. 
 
 

114.- ¿El importe de la pensión de incapacidad permanente que percibe Ginés es computable 
como ingreso para valorar el cumplimiento de requisitos para que su padre perciba la pensión 
no contributiva de invalidez? 
 

a)  No, ya que únicamente son computables los ingresos de la persona solicitante. 
b)  Sí es computable, estando exento el 35% del importe anual de la pensión no contributiva. 
c) Es computable el importe anual de la pensión de incapacidad permanente que percibe, 
excluidas las dos pagas extraordinarias. 
d)  Es computable el importe íntegro anual de la pensión de incapacidad permanente que 
percibe. 
 
 

115.- El importe de la cuota a la Seguridad Social del convenio especial de los cuidadores no 
profesionales de las personas en situación de dependencia que Rosa tiene suscrito como 
cuidadora no profesional de su marido, es abonado a la Tesorería General de la Seguridad 
Social por: 
 

a)  Rosa, íntegramente. 
b)  El 50% por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) y el otro 50% por Rosa. 
c)  El 50% por Rosa, como cuidadora no profesional, y el otro 50% por Cristóbal, como persona 
en situación de dependencia. 
d)  El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) íntegramente. 
 
 

116.- ¿La pensión de incapacidad permanente total que percibe Ginés podría ser compatible 
con el salario procedente de la realización de actividad laboral? 
 

a)  Sí, siempre que la actividad laboral no la desempeñe en la misma empresa en la que estaba 
incorporado cuando se generó el derecho a percibir la pensión. 

b)  No. La percepción de la pensión es incompatible con la realización de actividad laboral. 

c)  Sí, es compatible con el salario que pueda percibir en la misma empresa o en otra distinta, 
siempre y cuando las funciones no coincidan con aquellas que dieron lugar a la incapacidad 
permanente total. 

d) Sí, siempre que la actividad laboral la desempeñe en el ámbito territorial de la Dirección 
Provincial del INSS que le reconoció la pensión. 
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117.- Indica cuál de los siguientes NO es uno de los beneficios a los que puede acceder Cristóbal 
por tener reconocida una discapacidad igual o superior al 33%: 
 

a)  Exención del impuesto de transmisiones patrimoniales en la adquisición de vivienda. 
b)  Exención del pago del impuesto de circulación. 
c)  Bono taxi por tener movilidad reducida. 
d)  Exención del impuesto de matriculación en la adquisición de un vehículo nuevo. 
 
 

118.- Para acceder a una ayuda individualizada a personas con discapacidad para la adquisición 
de una grúa eléctrica para Cristóbal, la Orden de 28 de mayo de 2018 de la Consejería de 
Familia e Igualdad de Oportunidades, por la que se establecen las normas reguladoras de dichas 
ayudas recoge como requisito: 
 

a)  Residir y figurar empadronado en alguno de los municipios de la Región de Murcia un 
periodo mínimo de seis meses previos a la fecha de solicitud. 
b) Haber justificado las ayudas de las que se haya sido beneficiario en los dos ejercicios 
inmediatamente anteriores. 
c)  Tener reconocida la necesidad de concurso de tercera persona. 
d)  Tener reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 65%. 
 
 

119.- Si Cristóbal no estuviese de acuerdo con la resolución recaída ante su solicitud de ayuda 
individualizada a personas con discapacidad, contra dicha resolución podrá interponer recurso: 
 

a)  Contencioso- administrativo en el plazo de 30 días, contado a partir del día siguiente al de la 
firma de la resolución. 

b)  De alzada ante el/la titular de la Presidencia del IMAS en el plazo de un mes, contado a 
partir del día siguiente al de su notificación. 

c)  Potestativo de reposición ante el órgano superior jerárquico al que dictó la resolución, en el 
plazo de un mes contado a partir del día siguiente al de su notificación. 

d)  De alzada ante el/la titular de la Presidencia del IMAS en el plazo de un mes, contado a 
partir del día siguiente al de la firma de la resolución. 
 
 

120.- En el supuesto de que Ginés inicie la labor de voluntariado por la que ha mostrado 
interés, la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado establece que: 
 

a)  Podrá tener la condición de socio en la entidad de voluntariado en la que esté integrado y 
participar en los órganos de gobierno de la misma de conformidad con sus estatutos. 

b)  Podrá tener la condición de socio en la entidad de voluntariado, sin posibilidad de participar 
en los órganos de gobierno de la misma. 

c)  No podrá tener la condición de socio en la entidad de voluntariado, siendo incompatibles la 
figura de socio y la de voluntario. 

d)  La participación en los órganos de gobierno de la entidad requerirá el voto favorable de, al 
menos, dos tercios de los socios. 
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121.- Cuál de los siguientes es uno de los requisitos que tiene que cumplir Cristóbal para 
acceder al complemento de pensión para el alquiler de vivienda a favor de los pensionistas de 
la Seguridad Social en su modalidad no contributiva: 
 

a)  No tener con el arrendador de la vivienda alquilada relación conyugal o de parentesco, por 
consanguinidad, afinidad o adopción hasta el segundo grado. 

b)  Que Cristóbal haya residido en la vivienda alquilada durante los 365 días inmediatamente 
anteriores. 

c)  Que la vigencia del contrato de arrendamiento no sea inferior a 1 año. 

d)  Que la vigencia del contrato de arrendamiento no sea inferior a 4 años. 
 
 

122.- Para que le reconocieran el derecho a percibir la prestación económica de cuidados en el 
entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales, Cristóbal tuvo que cumplir el requisito 
de residencia en territorio español: 
 

a) Y haberlo hecho durante diez años, de los cuales dos fueron inmediatamente anteriores a la 
fecha de presentación de la solicitud. 

a) Y haberlo hecho durante diez años, de los cuales uno fue inmediatamente anterior a la fecha 
de presentación de la solicitud. 

c)  Desde su nacimiento. 

d) Y haberlo hecho durante cinco años, de los cuales dos fueron inmediatamente anteriores a la 
fecha de presentación de la solicitud. 
 
 

123.- Según el artículo 25 bis.1 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la 
Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia, las prestaciones 
económicas (como la que percibe Cristóbal) serán incompatibles: 
 

a)  Entre sí y con los servicios del catálogo establecidos en el artículo 15 de la Ley, salvo con los 
servicios de prevención de las situaciones de dependencia, de promoción de la autonomía 
personal y de teleasistencia.  

b)  Entre sí, pero compatibles con cualquiera de los servicios establecidos en la Ley. 

c)  Con cualquiera de los servicios establecidos en la Ley. 

d)  Entre sí y con los servicios del catálogo establecidos en el artículo 15 de la Ley, con la única 
excepción del servicio de teleasistencia.  
 
 

124.- Salvo que con anterioridad se produjese la pérdida de alguna de las condiciones que 
dieron derecho a la percepción del bono social eléctrico al que está acogida la familia, éste se 
aplica durante el plazo de: 

 
a) 2 años. No obstante, antes de la finalización del plazo de 2 años podrán solicitar su 
renovación. 

b)  10 años como máximo, sin posibilidad de renovación. 

c)  1 año, debiendo renovarlo anualmente. 

d)  3 años, renovable por períodos de idéntica duración. 
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125.- Al estar la familia acogida al bono social eléctrico, ¿podrían beneficiarse también del bono 
social térmico? 
 

a) Si eran beneficiarios del bono social eléctrico a 31 de diciembre del año anterior, son 
beneficiarios de este bono sin realizar ningún trámite ni solicitud. 

b)  No podrían beneficiarse también del bono social térmico por ser incompatibles entre sí. 

c)  Sí, siempre y cuando formulen solicitud expresa ante su compañía suministradora. 

d)  No, ya que el bono social térmico solo va destinado a los consumidores vulnerables severos 
y esta familia no ostenta dicha condición. 
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