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CUESTIONES 
 

1. 
Según  lo establecido en el artículo 62 de la Constitución Española, a S.M. El Rey 
corresponde. SEÑALE LA RESPUESTA INCORRECTA: 

 
a) Convocar a referéndum en los casos previstos en la Constitución. 

 
b) El mando supremo de las Fuerzas Armadas. 

 
c) Expedir los decretos acordados en el Consejo de Ministros, conferir los empleos civiles y 

militares y conceder honores y distinciones con arreglo a las leyes. 
 
d) Promover la acción de la justicia en defensa de la legalidad, de los derechos de los 

ciudadanos y del interés público tutelado por la ley, así como velar por la independencia de 
los Tribunales y procurar ante éstos la satisfacción del interés social.  
 

2. 
De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 14 de la Constitución Española de 1978. SEÑALA 
LA RESPUESTA INCORRECTA: 

 
a) Los españoles son mayores de edad a los dieciocho años. 

 
b) Los españoles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminación alguna por 

razón de nacimiento, raza, sexo, religión, opinión o cualquier otra condición o circunstancia 
personal o social. 

 
c) Los españoles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer discriminación alguna por 

razón de nacimiento, raza, sexo, religión, desempeño laboral, opinión o condición física o 
circunstancia personal o social. 

 
d) Todos tienen derecho a la vida y a la integridad física y moral, sin que, en ningún caso, 

puedan ser sometidos a tortura ni a penas o tratos inhumanos o degradantes. 
 

3. Señale la RESPUESTA INCORRECTA del título preliminar de la Constitución Española: 

 
a) Las Fuerzas Armadas, constituidas por el Ejército de Tierra, la Armada y el Ejército del Aire, 

tienen como misión garantizar la soberanía e independencia de España, defender su 
integridad territorial y el ordenamiento constitucional. 

 
b) Los Estatutos podrán reconocer banderas y enseñas propias de las Comunidades 

Autónomas. Estas se utilizarán junto a la bandera de España en sus edificios públicos y en 
sus actos oficiales. 

 
c) Los partidos políticos expresan la postura de su partido, concurren a la formación y 

manifestación de la voluntad de su presidente y son instrumento fundamental para la 
participación política. 

 
d) España se constituye en un Estado social y democrático de Derecho, que propugna como 

valores superiores de su ordenamiento jurídico la libertad, la justicia, la igualdad y el 
pluralismo político. 
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4. 

Según lo dispuesto en el artículo 10.2 de la Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto 

de Autonomía para la Región de Murcia, de las competencias de la Comunidad Autónoma 

de la Región de Murcia: 

 
a) En el ejercicio de sus competencias corresponderá a la Región la potestad legislativa, la 

potestad judicial y la función ejecutiva, que ejercerá respetando, en todo caso lo dispuesto 
en la Constitución. 

 
b) En el ejercicio de sus competencias corresponderá a la Región la potestad legislativa, la 

potestad reglamentaria y la función ejecutiva, que ejercerá respetando, en todo caso lo 
dispuesto en la Constitución. 

 
c) En el ejercicio de sus competencias corresponderá a la Región la organización de sus 

instituciones de autogobierno. 
 
d) En el ejercicio de sus competencias corresponderá a la Comunidad Autónoma de Murcia la 

competencia exclusiva en la elaboración del Decreto del Presidente de la Comunidad 
Autónoma. 

5. 
La Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del Presidente y del Consejo de Gobierno de 
la Región de Murcia establece como atribuciones del consejo de gobierno: 

 
a) Proponer la concesión de honores y distinciones de la Comunidad Autónoma de Murcia, de 

conformidad con lo establecido en la normativa regional en la materia. 
 
b) Nombrar, en el ámbito de la Comunidad Autónoma, los cargos que las leyes determinen. 
 
c) Establecer las directrices generales de la acción del Gobierno regional, con arreglo a su 

programa político. 
 
d) Aprobar, presentar a la Asamblea Regional y, en su caso, retirar los proyectos de Ley. 
 

6. 
A efectos del artículo 3 del Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, por el que se 
aprueba el texto refundido de la Ley de la Función Pública de la Región de Murcia, no se 
integra en la Función Pública Regional: 

 
a) El personal que presta servicios en la Asamblea Regional. 
 
b) El personal estatutario del Servicio Murciano de Salud. 
 
c) El personal eventual. 
 
d) Las respuestas b) y c) son correctas. 
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7. 
Considerando lo dispuesto en el artículo 14 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de 
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado 
Público, los empleados públicos no tienen derecho a: 

 
a) A la inamovilidad en la condición de empleado público. 
 
b) A participar en la consecución de los objetivos atribuidos a la unidad donde preste sus 

servicios y a ser informado por sus superiores de las tareas a desarrollar. 
 
c) A las prestaciones de la Seguridad Social correspondientes al régimen que les sea de 

aplicación. 
 
d) A la libre asociación profesional. 

 

8. 

Según el capítulo XIII de Régimen Disciplinario del Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de 
enero, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de la Función Pública de la Región 
de Murcia, si un funcionario no atiende los servicios mínimos en caso de huelga, está 
cometiendo una falta: 

 
a) Grave. 
 
b) Leve. 
 
c) Muy Grave. 
 
d) Todas las respuestas anteriores son falsas. 

9. 

Según el artículo 2,3 y 4 del Decreto 28/1985, de 18 de abril, de la Consejería de Presidencia, 
sobre aplicación personal de la Administración Pública de la Región de Murcia de la Ley 
53/1984, sobre incompatibilidades, compete al Consejero de Presidencia: SEÑALE LA 
RESPUESTA INCORRECTA. 

 
a) La resolución de los expedientes de compatibilidad en los supuestos en que la Ley 53/1984, 

atribuye la competencia al Consejo de Ministros. 
 
b) La resolución de los expedientes de compatibilidad para ejercer una segunda actividad 

cuando ésta se desempeñe en una Administración Pública distinta de la Región. 
 
c) La resolución de los expedientes de compatibilidad para el desempeño de una actividad 

privada. 
 
d) La resolución de los expedientes de compatibilidad de actividades cuando ambos puestos de 

trabajo se desempeñen en la Administración Pública Regional. 
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10. 

El siguiente enunciado; “El Ministerio Fiscal, sin perjuicio de las funciones encomendadas a 

otros órganos, tiene por misión promover la acción de la justicia en defensa de la legalidad, 

de los derechos de los ciudadanos y del interés público tutelado por la ley, de oficio o a 

petición de los interesados, así como velar por la independencia de los Tribunales y procurar 

ante éstos la satisfacción del interés social”, corresponde al artículo: 

 
a) 16 de la Ley 50/1981, de 30 de diciembre, por la que se regula el Estatuto Orgánico del 

Ministerio Fiscal. 
 
b) 4 de la Ley 50/1981, de 30 de diciembre, por la que se regula el Estatuto Orgánico del 

Ministerio Fiscal. 
 
c) 160 de la Constitución Española. 
 
d) 124 de la Constitución Española. 

 

11. 
¿A qué institución de las reguladas en el Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia le 
compete aprobar los Presupuestos? 

 
a) Al Presidente. 
 
b) Al Consejo de Gobierno. 
 
c) A la Asamblea Regional. 
 
d) Al Consejero de Economía, Hacienda y Administración Digital. 
 

12. 
Según el Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero, por el que se aprueba el Texto 
Refundido de la Ley de la Función Pública de la Región de Murcia: 

 
a) El personal interino realizará funciones de confianza o asesoramiento especial. Su relación 

con la Administración se extingue, en todo caso, cuando cesa en su cargo la autoridad que lo 
nombró. 

 
b) El personal laboral se clasifica en fijo y temporal. 
 
c) Son personal eventual quienes, por razones de urgencia o necesidad expresamente 

justificadas, y en virtud del correspondiente nombramiento, ocupan puestos de trabajo 
vacantes atribuidos a funcionarios; en tanto no sean ocupados por éstos o en sustitución de 
los que tengan derecho a la reserva de plaza siempre que exista dotación presupuestaria. 

 
d) Son funcionarios de la Administración Pública de la Región de Murcia los que en virtud de 

nombramiento reglamentario quedan vinculados a la misma por una relación de servicios de 
carácter laboral y limitado. 
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13. 
Según lo establecido en el artículo 66 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, las solicitudes que se formulen no 
deberán contener: 

 
a) Nombre y apellidos del interesado. 
 
b) NIF del interesado. 
 
c) Lugar y fecha. 
 
d) Código de identificación del órgano, centro o unidad administrativa a la que se dirige. 

14. 

Según el artículo 82 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 
Común de las Administraciones Públicas en el trámite de audiencia tras haberse ordenado la 
instrucción de un procedimiento los interesados, podrán alegar y presentar los documentos 
y justificaciones que estimen pertinentes en el plazo de: 

 
a) En un plazo de diez días. 
 
b) En un plazo no inferior a diez días ni superior a quince. 
 
c) En un plazo no superior a diez días ni inferior a quince. 
 
d) En un plazo de quince días. 

 

15. 
Según la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas en su art.30 el cómputo de plazos por días, siempre que no se 
exprese otro computo, contarán los días:  

 
a) Los plazos que se señalen por horas, se entiende que éstas son hábiles. Son hábiles todas las 

horas del día que formen parte de un día hábil. 
 
b) Los meses se computarán a partir del día siguiente a aquel en que tenga lugar la notificación 

o publicación del acto de que se trate. 
 
c) Hábiles, excluyéndose del cómputo los domingos y festivos. 
 
d) Hábiles, excluyéndose del cómputo los sábados, domingos y festivos. 
 

16. 
SEÑALE LA RESPUESTA CORRECTA relativa al CAPÍTULO V sobre “finalización del 
procedimiento”, SECCIÓN III, sobre desistimiento y renuncia, de la ley 39/2015, de 1 de 
octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas: 

 
a) En los procedimientos iniciados de oficio, la Administración podrá desistir, motivadamente, 

en los supuestos y con los requisitos previstos en las Leyes. 
 
b) En los procedimientos iniciados de oficio, sólo el interesado podrá desistir, motivadamente, 

en los supuestos y con los requisitos previstos en las leyes. 
 
c) La Administración aceptará de plano el desistimiento o la renuncia, y declarará concluso el 

procedimiento, sin excepciones. 
 
d) Todas las respuestas son correctas. 
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17. Relativo al trámite de audiencia: 

 
a) Sólo está contemplado en el artículo 82 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del 

Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, en la Constitución 
no se contempla el trámite de audiencia. 

 
b) Está contemplado en el artículo 82 de la Constitución Española y desarrollado en el artículo 

105 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

 
c) Está contemplado en el artículo 105 de la Constitución Española y desarrollado en el artículo 

82 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

 
d) Todas las respuestas son falsas. 

 

18. 
Según art. 7 del Decreto 236/2010, de 3 de septiembre, de Atención al Ciudadano en la 
Administración Pública de la Región de Murcia la información se proporcionará a los 
ciudadanos de acuerdo con los principios de: 

 
a) Trasparencia. 
 
b) Igualdad e integridad. 
 
c) Celeridad y exactitud. 
 
d) Homogeneidad y adaptación al progreso. 

19. 
Según el artículo 3 del Decreto 236/2010, de 3 de septiembre, de Atención al Ciudadano en 
la Administración Pública de la Región de Murcia, NO forma parte de los principios de 
Atención al Ciudadano: 

 
a) Coordinación y cooperación con entes privados y, en especial, con las empresas de asesoría 

locales comprendidas en el ámbito territorial de la Región de Murcia. 
 
b) Igualdad y no discriminación en el acceso a los servicios de atención al ciudadano. 
 
c) Objetividad, eficacia así como servicio permanente al ciudadano y a los intereses públicos. 
 
d) Neutralidad y adaptación progresiva a los cambios tecnológicos para garantizar la mayor 

calidad y eficacia en los servicios de atención al ciudadano. 
 

20. 
El órgano de la Comunidad Autónoma con competencias en sistemas de información y 
comunicaciones corporativas, se llama: 

 
a) Dirección General de Informática y Transformación Digital. 
 
b) Dirección General de Administración Digital. 
 
c) Dirección General de Patrimonio e Informática. 
 
d) Dirección General de Transformación Digital. 
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21. 
De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 14.1 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
prevención de Riesgos Laborales, los trabajadores, en materia de seguridad y salud en el 
trabajo, tienen derecho a una protección: 

 
a) Adecuada. 
 
b) Suficiente. 
 
c) Eficiente. 
 
d) Eficaz. 

 

22. 
Según establece el artículo 15.1 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevención de 
Riesgos Laborales, el empresario aplicará las medidas que integran el deber general de 
prevención con arreglo a los siguientes principios generales: 

 
a) Impedir los riesgos que no se puedan evitar. 
 
b) Adaptar la persona al trabajo. 
 
c) Tener en cuenta la evolución de la técnica. 
 
d) Todas las respuestas anteriores son correctas. 

23. 

De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 19.1 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
prevención de Riesgos Laborales, en cumplimiento del deber de protección, el empresario 
deberá garantizar que cada trabajador reciba una formación teórica y práctica, suficiente y 
adecuada, en materia preventiva: 

 
a) En el momento de su contratación. 
 
b) Cuando se produzcan cambios en las funciones que desempeñe. 
 
c) Cuando se introduzcan nuevas tecnologías o cambios en los equipos de trabajo. 
 
d) Todas son ciertas. 

 

24. 
De acuerdo con lo dispuesto en el artículo 19.2 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
prevención de Riesgos Laborales, la formación en materia preventiva deberá impartirse: 

 
a) Siempre dentro de la jornada de trabajo. 
 
b) Siempre que sea posible en horas diferentes a la jornada de trabajo. 
 
c) Nunca dentro de la jornada de trabajo. 
 
d) Todas son falsas. 
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25. 

Según la Resolución de 19 de julio de 2010 de la Secretaría General de la Consejería de 
Presidencia y Administraciones Públicas, por la que se publica el Plan General de Prevención 
de Riesgos Laborales de la Administración Pública de la Región de Murcia, en su punto  7.1.A 
vienen recogidos los siguientes Servicios de Prevención en la Administración Pública de la 
Región de Murcia. ¿Cuál de los siguientes no es Servicio de Prevención de la Admin. Pública 
de la Región de Murcia? 

 
a) Servicio de Prevención del Instituto Murciano de Acción Social -IMAS-. 
 
b) Servicio de Prevención dependiente de la Consejería de Educación. 
 
c) Servicio de Prevención de Inspección de Empresas. 
   
d)    Servicio de Prevención del Servicio Murciano de Salud –SMS-. 

26. 

La siguiente definición de Sede Electrónica, “es aquella dirección electrónica, disponible para 
los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una 
Administración Pública, o bien a una o varios organismos públicos o entidades de Derecho 
Público en el ejercicio de sus competencias”, está contemplada en el artículo 38 de: 

 
a) La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público. 

 
b) El Decreto 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Jurídico de la Gestión Electrónica de 

la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 
 

c) La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las 
Administraciones Públicas. 

 
d) El Decreto 236/2010, de 3 de septiembre, de Atención al Ciudadano en la Administración 

Pública de la Región de Murcia. 
 

27. 
Según el art.12 del Decreto n.º 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen Jurídico de la 
Gestión Electrónica de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, el certificado de sede electrónica tendrá, al menos, los siguientes contenidos: 

 

a) Una referencia expresa e inequívoca del usuario de la sede electrónica.   
 

b) La entidad a que corresponde la sede electrónica, con los datos de identificación que 
resulten precisos. 

 
c) La indicación de que es un certificado común. 

 
d) Las respuestas b) y c) son correctas. 



 10 

 

28. 
Según el art.8 de la Ley 7/2007, de 4 de abril, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, y 
de Protección contra la Violencia de Género en la Región de Murcia, el Observatorio de 
Igualdad es: 

 

a) Es el organismo gestor de las políticas en materia de mujer. 
 

b) El órgano colegiado de carácter consultivo adscrito a la Consejería competente en materia 
de mujer, que se configura como cauce de participación de las mujeres en el desarrollo de 
las políticas de igualdad. 

 
c) Una unidad administrativa a la que se le encomienda la propuesta, ejecución e informe de 

las actividades de cada Consejería en materia de igualdad de oportunidades entre hombres 
y mujeres. 

 
d) El órgano encargado de estudiar y hacer visibles las discriminaciones que se produzcan por 

razón de género. 

29. 

Atendiendo al punto 3 sobre el Plan de Autoprotección del REAL DECRETO 393/2007, de 23 
de marzo, por el que se aprueba la Norma Básica de Autoprotección de los centros, 
establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a 
situaciones de emergencia, los procedimientos de actuación en emergencia deberán 
garantizar al menos: SEÑALA LA RESPUESTA INCORRECTA. 

 
a) La detección y alerta. 

 
b) La intervención coordinada. 

 
c) Identificación mediante chaleco o similares de las personas implicadas en los equipos de 

emergencias. 
 

d) La información en emergencia a todas aquellas personas que pudieran estar expuestas al 
riesgo. 
 

30. 
Según la Orden de 31 de octubre de 2018 de la Consejería de Hacienda, por la que se 
modifica la Orden de 9 de diciembre de 2014, de la Consejería de Economía y Hacienda en su 
art. 9, se consideran prendas complementarias del uniforme: 

 

a) El cinturón porta elementos, la gorra visera tipo faena y la prenda de lluvia en los casos que 
se determine. 
 

b) La gorra visera tipo faena y la prenda de lluvia en los casos que se determine. Éstas se 
utilizarán en exteriores, cuando las circunstancias lo requieran. 

 
c) La respuesta a) y b) son correctas. 

 
d) La gorra visera tipo faena y la prenda de lluvia en los casos que se determine. Éstas nunca se 

utilizarán en exteriores, aunque las circunstancias lo requieran. 
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31. 

Según la Orden de 9 de diciembre de 2014, de la Consejería de Economía y Hacienda, por la 
que se desarrolla la estructura orgánica del Servicio de Seguridad de la Administración 
Pública Regional y se establece su régimen de funcionamiento, de todo el personal del 
Servicio de Seguridad, ¿A quién corresponde la gestión de los sistemas de vigilancia y 
seguridad instalados? 

 

a) Al Jefe del Centro de Control. 
 

b) A los Agentes de Seguridad que operan en el Centro de Control de la CARM. 
 

c) A todos los Agentes de la CARM. 
 

d) A los Jefes de Unidad de Seguridad. 

 

32. 

Según la orden 6452, publicada el 27 de octubre, que modifica la Orden de 9 de diciembre 
de 2014, de la Consejería de Economía y Hacienda, por la que se desarrolla la estructura 
orgánica del Servicio de Seguridad de la Administración Pública Regional y se establece su 
régimen de funcionamiento, ¿en qué circunstancias los Jefes de Unidad de Seguridad y el 
Jefe del CECON podrán apoyar en las funciones previstas para los  Agentes de Seguridad? 

 

a) En cualquier circunstancia que los Jefes de Unidad y el Jefe del CECON consideren. 
 

b) En manifestaciones. 
 

c) Sólo en situaciones de emergencia. 
 

d) En cualquier circunstancia que lo requiera la persona titular del Servicio de Seguridad. 
 

33. 

Según la orden 6452, publicada el 27 de octubre, que modifica la Orden de 9 de diciembre 
de 2014, de la Consejería de Economía y Hacienda, por la que se desarrolla la estructura 
orgánica del Servicio de Seguridad de la Administración Pública Regional y se establece su 
régimen de funcionamiento, los  Agentes de Seguridad desempeñarán sus funciones en los 
edificios e instalaciones: 

 

a)  Que le asigne la persona titular del Servicio de Seguridad. 
 

b) Que le asigne la persona titular de la Dirección General de Patrimonio. 
 

c) La respuesta b) es correcta y además, deben ser oídos las personas titulares de la Jefatura 
del Servicio y las Unidades de Seguridad de que dependan. 

 
d) La respuesta a) es correcta y además, debe ser oído la persona titular de la Unidad de 

Seguridad de que dependan. 
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34. 

Según la Orden de 9 de diciembre de 2014, de la Consejería de Economía y Hacienda, por la 
que se desarrolla la estructura orgánica del Servicio de Seguridad de la Administración 
Pública Regional y se establece su régimen de funcionamiento, entre las funciones 
específicas de los Agentes de Seguridad NO se encuentra: 

 

a) Realización de las estadísticas anuales del control de accesos de visitas, inspección de 
paquetería e incidencias acontecidas. 
 

b) Gestionar los sistemas de alarma instalados, cuando ello sea necesario. 
 

c) Atender las incidencias relacionadas con las funciones que se les asignan en la presente 
Orden, y las que les sean transmitidas por sus superiores. 

 
d) Velar por la seguridad de los edificios e instalaciones que se les asignen para su vigilancia y 

protección, así como de los bienes muebles que puedan encontrarse en los mismos. 
 

35. 
¿Cuál es la norma más importante, a partir de la que se basa toda la normativa relativa al 
Servicio de Seguridad de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia? 

 

a) Ley 3/1992, de 30 de julio, de Patrimonio de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia. 
 

b) Ley Orgánica 4/1982, de 9 de junio, por la que se aprueba el Estatuto de Autonomía de la 
Región de Murcia. 

 
c) La Constitución Española de 1978. 

 
d) Orden de 9 de diciembre de 2014, de la Consejería de Economía y Hacienda, por la que se 

desarrolla la estructura orgánica del Servicio de Seguridad de la Administración Pública 
Regional y se establece su régimen de funcionamiento. 

 

36. 
¿En qué artículo del Decreto nº 32/2006, de 21 de abril, por el que se establece la estructura 
orgánica de la Consejería de Economía y Hacienda se describen las funciones del Servicio de 
Seguridad? 

 

a) Artículo 76. Servicio de Seguridad. 
 

b) Artículo 70. Dirección General. 
 

c) Artículo 12. Servicio de Seguridad. 
 

d) Artículo 12. Dirección General de Seguridad Ciudadana. 
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37. 
Según el Decreto nº 32/2006, de 21 de abril, por el que se establece la estructura orgánica 
de la Consejería de Economía y Hacienda las funciones del Servicio de Seguridad son: 

 

a) La redacción de Pliegos de Prescripciones Técnicas para la contratación de servicios de 
vigilancia privada y de sistemas de seguridad contra incendios, robo, actos vandálicos o 
antisociales y planes de emergencia, en los edificios de la Comunidad Autónoma, previa 
solicitud a la Dirección General de Patrimonio por entidades u organismos de ella 
dependientes, así como el asesoramiento técnico para la adjudicación del correspondiente 
contrato en los supuestos anteriores. 

b) La emisión de informes y cualesquiera otros documentos técnicos relativos a la seguridad 
del Patrimonio de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia. 
 

c) Elaboración de planes de emergencia y asistencia técnica para todos los edificios de la 
Comunidad Autónoma y la actualización y seguimiento de los mismos, en su caso. 

 
d) La respuesta a) y b) son correctas. 

 

38. Los Agentes de Seguridad de la Comunidad Autónoma tienen: 

 

a) La condición de agente de la autoridad. 
 
b) La consideración de agente de la autoridad. 

 
c) El carácter de autoridad. 

 
d) Todas las anteriores son verdaderas. 

 

39. 
El Servicio de Seguridad realizará el control de accesos y la vigilancia y protección de los 
edificios sedes Presidencia y de Consejerías siempre, y en edificios e instalaciones de otras 
dependencias de uso predominantemente administrativo, que no sean sedes de consejerías: 

 

a) Siempre. 
 

b) Siempre, previa solicitud del órgano competente. 
 

c) Previa solicitud del órgano competente, y siempre que lo ordene la Dirección de Patrimonio. 
 

d) La c) es correcta, y además dependerá de los efectivos de la plantilla del Servicio. 
 

40. 
Según el art. 139 de la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, del Código Penal, un reo 
de asesinato con alevosía será castigado con la pena de prisión de:  

 
a) Menos de 15 años. 

 
b) Más de 25 años. 

 
c) Entre 10 y 20 años. 

 
d) Entre 15 a 25 años. 
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41. 
Al conjunto de elementos físicos o materiales que constituyen una computadora o un 
sistema informático, se le denomina: 

 
a) Software. 

 
b) Hardware. 

 
c) Placa base. 

 
d) Periférico. 

 

42. 
La seguridad pública es competencia exclusiva del Estado. ¿Qué artículos de la legislación 
vigente lo contempla? 

 

a)  El art. 1 de la Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y el 
art. 149.1.29 de la Constitución Española. 
 

b) El art. 1 de la Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y el 
art. 104 de la Constitución Española. 
 

c)  El art. 10 de la Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, y el 
art. 104 de la Constitución Española. 
 

d) El art. 1 de la Ley 23/1992, de 30 de julio, de Seguridad Privada, y el art. 149.1.29 de la 
Constitución Española. 

43. ¿Qué Ley regula la protección de datos personales y garantía de derechos digitales? 

 
a) Ley Orgánica 1720/2007, de 21 de diciembre. 

 
b) Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre. 

 
c) La Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre. 

 
d) La Ley Orgánica 3/2018, de 20 de enero. 

 

44. 
Según el art.6 de la Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad, éstas NO tienen derecho a: 

 
a) Sindicarse. 

 
b) Manifestarse. 

 
c)  Huelga. 

 
d)  Todas son incorrectas. 
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45. 
Según el art.11 de la Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad, las FFyCCSE tienen determinadas funciones ejercidas con la siguiente distribución 
territorial de competencias: 

 
a) Corresponde al Guardia Civil ejercitar dichas funciones en las capitales de provincia y en los 

términos municipales y núcleos urbanos que el Gobierno determine. 
 

b) El Cuerpo Nacional de Policía las ejercerá en el resto del territorio nacional y su mar 
territorial. 
 

c) Corresponde al Cuerpo Nacional de Policía ejercitar dichas funciones en las capitales de 
provincia y en los términos municipales y núcleos urbanos que el Gobierno determine. 
 

d) La respuesta c) es correcta y además las Fuerzas Armadas siempre que el gobierno de la 
Nación se lo ordene. 

46. 
Según el art.12 de la Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad, ¿cuál de las siguientes funciones es exclusiva de la Guardia Civil? 

   
a) El control de entrada y salida del territorio nacional de españoles y extranjeros.  

 
b) Las previstas en la legislación sobre extranjería, refugio y asilo, extradición, expulsión, 

emigración e inmigración. 
 

c) La expedición del documento nacional de identidad y de los pasaportes. 
 

d) Las derivadas de la legislación vigente sobre armas y explosivos. 

47. 
¿Qué legislación coordina las diferentes policías locales municipales en la Región de Murcia 
en la actualidad? 

 
a) Ley 6/2019, de 4 de abril, de Coordinación de las Policías Locales de la Comunidad 

Autónoma de la Región de Murcia. 
 

b) Ley 6/2019, de 4 de abril, de Seguridad Interior de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia. 
 

c) La Ley 4/ 1998, de 22 de julio, de Seguridad Interior de la Región de Murcia. 
 

d) La Ley 4/ 1998, de 22 de julio, de Coordinación de las Policías Locales de la Región de 
Murcia. 

 

48. 
Según el art.2 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, la siguiente definición 
“las disposiciones adoptadas para el cumplimiento de los fines de prevención o protección 
pretendidos”, pertenece a: 

 
a) Servicios de seguridad privada. 

 
b) Funciones de seguridad privada. 

 
c) Medidas de seguridad privada. 

 
d) Actividades de seguridad privada. 
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49. 
Según el art.5 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, ¿cuál de las siguientes 
NO es actividad de seguridad privada: 

 
a) La vigilancia y protección de bienes, establecimientos, lugares y eventos, tanto públicos 

como privados, así como de las personas que pudieran encontrarse en los mismos. 
 

b) El acompañamiento, defensa y protección de personas físicas determinadas, incluidas las 
que ostenten la condición legal de autoridad. 
 

c) Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para el orden y la seguridad pública y 
estudiar, planificar y ejecutar los métodos y técnicas de prevención de la delincuencia. 
 

d) El depósito y custodia de explosivos, armas, cartuchería metálica, sustancias, materias, 
mercancías y cualesquiera objetos que por su peligrosidad precisen de vigilancia y 
protección especial. 

50. 
La instalación y mantenimiento de aparatos, equipos, dispositivos y sistemas de Seguridad, 
es una actividad de la Seguridad Privada: 

 
a) Verdadera. 

 
b) Verdadera, sólo si están conectados a centrales receptoras de alarmas o a centros de control 

o de videovigilancia. 
 

c) Cualquier empresa puede hacerlo, aunque esté conectada a centrales receptoras de alarma 
o a centros de control o de videovigilancia. 
 

d) Verdadera, pero sólo cuando incluya aparatos, equipos, dispositivos de Contra Incendios. 
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CASO PRÁCTICO NÚMERO 1 (PREGUNTAS 51 A 62) 

 
 
La Comunidad Autónoma de la Región de Murcia (CARM) dispone de un complejo en el que 
comparte la seguridad del mismo, Agentes de Seguridad de la CARM y vigilantes de seguridad 
privada, cada uno en un edificio independiente. 
 
En el edificio sede de la Consejería de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Política Social en que 
prestan sus servicios los Agentes de Seguridad de la CARM, un individuo trata de entrar con una 
defensa eléctrica, con el fin de robar un collar y agredir a una señora que ha sido maltratada por él 
en el pasado, de la que se ha hizo cargo la propia Consejería. 
 
El individuo muestra una actitud agresiva, no obedece a los Agentes de Seguridad de la CARM, los 
cuales lo inmovilizan haciendo uso de sus medios técnicos de protección. Posteriormente, piden 
apoyo a los Vigilantes de seguridad privada, quienes se encontraban haciendo una ronda de 
vigilancia por el perímetro exterior del complejo. 
 
Al mismo tiempo que éste altercado tiene lugar, suena la sirena de fuego en el Centro de Control de 
alarmas del complejo. 
 
Además, ante la comisión de delito llaman de inmediato a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del 
Estado. Personándose dos policías locales en el lugar, quienes se hacen cargo de la detención.
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PREGUNTAS: 
 

51. 
Según el art. 40 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, ¿qué servicio NO se 
prestará con arma de fuego? 

 
a) Todas las infraestructuras críticas del estado, sean cuales sean las circunstancias. 

 
b) Los de vigilancia y protección en buques mercantes y buques pesqueros que naveguen bajo 

bandera española en aguas en las que exista grave riesgo para la seguridad de las personas 
o de los bienes. 
 

c) Cuando por sus características y circunstancias lo requieran, los de vigilancia y protección 
perimetral en centros penitenciarios, centros de internamiento de extranjeros. 
 

d) Los de vigilancia y protección del almacenamiento, recuento, clasificación y transporte de 
dinero, valores y objetos valiosos. 

 

52. 
Según el art. 30 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, NO es principio básico 
de actuación del personal de seguridad privada: 

 
a) Reserva profesional sobre los hechos que conozca en el ejercicio de sus funciones. 

 
b) Corrección en el trato con los ciudadanos. 

 
c) Integridad. 

 
d) Contundencia en el uso de las técnicas y medios de defensa. 

 

53. 
Según el art. 26 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, es un profesional de la 
seguridad privada (SEÑALE LA RESPUESTA INCORRECTA): 

 
a) Vigilante de seguridad con armas. 

 
b) Vigilante de explosivos. 

 
c) Director de departamento de la empresa de seguridad. 

 
d) Guardas rurales. 

 

54. 
Según el art. 24 del Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el 
Reglamento de Seguridad Privada, las empresas deberán asegurar la comunicación entre su 
sede y el personal que desempeñe los siguientes servicios:  

 
a) Servicios que requieran rondas. 

 
b) Vigilancia y protección de polígonos industriales o urbanizaciones. 

 
c) Transporte y distribución de cualquier objeto. 

 
d) Todas las anteriores son falsas. 
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55. 
El TÍTULO III, del LIBRO I, de la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, del Código Penal, 
trata de: 

 
a) De las personas criminalmente responsables de los delitos. 

 
b) De las penas. 

 
c) Del aborto. 

 
d) Todas las anteriores son falsas. 

 

56. 
El Servicio de Seguridad, en la actualidad, depende orgánicamente de la Consejería 
competente en materia de vigilancia, seguridad y control de accesos, a través de la Dirección 
General de: 

 

a) Función Pública. 
 

b) Seguridad Ciudadana y Emergencias. 
 

c) Régimen Interior. 
 

d) Patrimonio. 
 

57. 

Según el art. 234 de la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, del Código Penal, el que, 
con ánimo de lucro, tomare las cosas muebles ajenas sin la voluntad de su dueño será 
castigado, como reo de hurto, con la pena de prisión de seis a dieciocho meses si la cuantía 
de lo sustraído excediese de: 

 
a) 400 €. 

 
b) 3.000 €. 

 
c) 500 €. 

 
d) Todas las respuestas son falsas. 

 

58. 
Según el art. 238 de la Ley Orgánica 10/1995, de 23 de noviembre, del Código Penal, son 
reos del delito de robo con fuerza en las cosas los que ejecuten el hecho cuando concurra 
alguna de las circunstancias siguientes: 

 
a) Escalamiento. 

 
b) Forzar una puerta. 

 
c) Rompimiento de pared, techo o suelo, o fractura de puerta o ventana. 

 
d) La a) y la c) son ciertas. 
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59. 
Según el art.2 de la Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad, ¿qué ente no forma parte de las mismas? 

 
a) Las Fuerzas y cuerpos de Seguridad Privada dependientes de las Comunidades Autónomas. 

 
b) Los Cuerpos de Policía dependientes de las Comunidades Autónomas. 

 
c) Los Cuerpos de Policía dependientes de las Corporaciones locales. 

 
d)  Las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado dependientes del Gobierno de la Nación. 

 

60. 

Según el art. 22 del Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el 
Reglamento de instalaciones de protección contra incendios, se exceptúan de la revisión 
cada diez años las instalaciones de protección activa contra incendios que no esté regulada 
por reglamentación específica, como las que se enumeran: 

 
a) Uso comercial con superficie construida menor de 500 m2. 

 
b) Uso administrativo con superficie construida menor de 2000 m2. 

 
c) Uso docente con superficie construida menor de 2000 m2. 

 
d) Todas las respuestas son ciertas. 

 

61. 

A la entrada en vigor del Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el 
Reglamento de instalaciones de protección contra incendios, se ha recibido una carta en la 
que se indica que se debe someter a la primera inspección la instalación contra incendio del 
complejo, en el plazo de dos años. ¿Qué antigüedad tiene la instalación? 

 
a) Mayor o igual a 20 años. 

 
b) Mayor o igual a 15 años y menor a 20 años. 

 
c) Mayor o igual a 10 años y menor a 15 años. 

 
d) Las tres respuestas anteriores son correctas. 

 

62. 
Al parecer se ha producido un fuego en el complejo de clase C, según el ANEXO I del Real 
Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones de 
protección contra incendios, la clase de fuego C corresponde con: 

 
a) Fuegos de gases. 

 
b) Fuegos de metales. 

 
c) Fuegos de materiales sólidos, generalmente de naturaleza orgánica. 

 
d) Fuegos de líquidos o de sólidos licuables. 
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CASO PRÁCTICO NÚMERO 2 (PREGUNTAS 63 A 75) 

 
Como consecuencia de la pandemia producida por el COVID-19, la demanda de servicios públicos de 
atención al ciudadano se ha visto incrementada. De forma que hay más colas de espera, ya que hay 
que ser estricto en los procedimientos y guardar la distancia interpersonal de 1,5 metros. Es por ello 
que en la actualidad y durante los últimos meses, en la sede de la Consejería de Economía, Hacienda 
y Administración Digital hay largas colas y los ciudadanos pueden mostrar una actitud negativa en el 
control de accesos. 
 
En concreto, se da el caso de un forcejeo en el hall de entrada con un individuo que se niega a 
mostrar el DNI y pasar por el arco detector de metales con un agente de seguridad de la CARM. En el 
ejercicio de la función pública, los agentes de seguridad que en ese momento están en el control de 
accesos, ante la comisión de un hecho delictivo por una riña dentro de la sede de la CARM, se ven 
obligados a intervenir y a retener al autor, que opone resistencia tenaz por lo que se produce un 
forcejeo, donde a esta persona se le causan lesiones.  
 
Finalmente éste ciudadano realiza sus gestiones en la Agencia Tributaria, y al retirarse sustrae un 
aparato electrónico de una mesa de un funcionario. Además, al llegar al control de salida se le da el 
alto por parte del agente de seguridad, el individuo hace caso omiso y agrede al agente, dándose a 
la fuga junto con un cómplice, delante de numerosos testigos. 
 
Acto seguido, el Jefe de emergencia decreta la evacuación del edificio, ante el conato de incendio en 
una de las plantas.
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PREGUNTAS: 
 

63. 
Según el ANEXO I del Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el 
Reglamento de instalaciones de protección contra incendios, ¿cuál es el significado de BIE? 

 
a) Boca de incendio equipada. 

 
b) Boca de incendio estática. 

 
c) Bien para incendio equipado. 

 
d) Burned intervention equipment. 

 

64. 
Según el ANEXO I del Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo, el mantenimiento de los 
extintores de incendio se hará cada tres meses por: 

 
a) Personal de una empresa mantenedora. 

 
b) Personal del usuario o titular de la instalación. 

 
c) La respuesta a) y b) son correctas. 

 
d) Personal del fabricante, sin necesidad de especialización. 

 

65. 
El sistema de video vigilancia instalado en el edificio de la Consejería de Economía, Hacienda 
y Administración Digital, es un medio técnico de seguridad; 

 
a) Activa, siempre y cuando tenga activado el sistema que detecta posibles mochilas bomba. 

 
b) Activa. 

 
c) Pasiva, siempre que no esté conectado a la señal de aviso. 

 
d) Pasiva. 

66. Se consideran medios técnicos de seguridad pasiva: SEÑALE LA RESPUESTA INCORRECTA 

 
a) El sistema de control de accesos mediante tornos. 

 
b) Rejas en las ventanas de la planta baja. 

 
c) El arco detector de metales. 

 
d) Bolardos delante de la puerta principal de accesos a un recinto de gran afluencia de público. 
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67. 

En una emergencia el equipo cuya misión es acudir al lugar donde se ha producido la 
emergencia con objeto de controlarla, siendo personal con formación (como la que imparte 
el Servicio de Seguridad a los funcionarios, a través de la Escuela de Formación e Innovación 
de la Administración Publica de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia), se llama: 

 
a) EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACION. 

 
b) EQUIPO DE PRIMERA INTERVENCION. 

 
c) EQUIPOS DE SEGUNDA INTERVENCION. 

 
d) JEFE DE INTERVENCION. 

 

68. 
Según la Orden de 9 de diciembre de 2014, de la Consejería de Economía y Hacienda, por la 
que se desarrolla la estructura orgánica del Servicio de Seguridad de la Administración 
Pública Regional y se establece su régimen de funcionamiento, las Unidades de Seguridad: 

 
a) Todas dependerán funcionalmente de la Consejería a la que estén adscritas. 

 
b) Todas dependerán orgánica y funcionalmente de la Consejería de Economía, Hacienda y 

Administración Digital. 
 

c) Todas dependerán orgánicamente de la Consejería de Economía, Hacienda y Administración 
Digital. 
 

d) Todas son ciertas. 

69. 

¿Qué Ley modifica la Ley 3/1992, de 30 de julio, de Patrimonio de la Comunidad Autónoma 
de la Región de Murcia, en la que se contempla que “El personal funcionario perteneciente a 
categorías que conlleven básicamente funciones de seguridad, protección y vigilancia de 
edificios administrativos de la Administración Pública de la Región de Murcia tendrá la 
consideración de agente de la autoridad? 

 
a) Ley 13/2009, de 23 de diciembre, de medidas en materia de tributos cedidos, tributos 

propios y medidas administrativas para el año 2010. 
 

b) Ley 3/1992, de 30 de julio, de Patrimonio de la Comunidad Autónoma de la Región de 
Murcia. 
 

c) Ley 13/2009, de 23 de diciembre, por la que se desarrolla la estructura orgánica del Servicio 
de Seguridad de la Administración Pública Regional y se establece su régimen de 
funcionamiento. 
 

d) Todas las anteriores son falsas. 
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70. 

Según el artículo 4 del REAL DECRETO 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la 
Norma Básica de Autoprotección de los centros, establecimientos y dependencias dedicados 

a actividades que puedan dar origen a situaciones de emergencia, la elaboración, 
implantación, mantenimiento y revisión del Plan de Autoprotección es responsabilidad de: 

 
a) El Servicio de Prevención de Riesgos Laborales. 

 
b) El departamento de régimen interior. 

 
c) El Servicio de Seguridad del titular de la actividad. 

 
d) El titular de la actividad. 

71. 
Según la Orden de 31 de octubre de 2018 de la Consejería de Hacienda, por la que se 
modifica la Orden de 9 de diciembre de 2014, de la Consejería de Economía y Hacienda en su 
art. 14, los medios técnicos de los Agentes de Seguridad de la CARM estarán integrados por: 

 

a) La defensa, los grilletes, los guantes anti corte, el chaleco anti corte y punzamiento, y la 
pistola taser según el Reglamento de Armas. 
 

b) La defensa, los grilletes, los guantes anti corte, y el chaleco anti corte y punzamiento y se 
portarán en todo momento. 
 

c) La defensa, los grilletes, los guantes anti corte, y el chaleco anti corte y punzamiento y se 
portarán en los casos que se determine. 
 

d) La respuesta b) es correcta y además otros que contribuyan a un desempeño más seguro y 
efectivo de las funciones encomendadas. 

 

72. 
Según lo dispuesto en el Anexo I de la Norma Básica de Autoprotección, indique a cuál de las 
siguientes actividades residenciales públicas se aplican lo contemplado en el RD 393/2007, 
de 23 de marzo, por el que se aprueba dicha norma: 

 
a) Establecimientos de uso residencial público: Aquellos en los que se desarrollan actividades 

de residencia o centros de día destinados a ancianos, discapacitados físicos o psíquicos, o 
aquellos en los que habitualmente existan ocupantes que no puedan realizar una 
evacuación por sus propios medios y que afecte a 100 o más personas. 
 

b) Cualquier otro establecimiento de uso residencial público siempre que disponga una altura 
de evacuación igual o superior a 15 m, o de una ocupación igual o superior a 500 personas. 
 

c) Cualquier otro establecimiento de uso residencial público siempre que disponga una altura 
de evacuación igual o superior a 28 m, o de una ocupación igual o superior a 2000 personas. 
 

d) Las respuestas a) y c) son ciertas. 
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73. 
Según el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Básica de 
Autoprotección, el máximo organismo responsable de la prevención, planificación y gestión 
de emergencias colectivas es: 

 
a) La Consejería de Salud. 

 
b) El Ministerio de Sanidad. 

 
c) Protección Civil. 

 
d) Ninguna es correcta. 

74. 
Los Primeros Auxilios son los conocimientos mínimos para atender una situación de 
Emergencia, ésta intervención inicial, provocada en la evacuación o en cualquier momento,  
debe estar basada en el principio P.A.S, cuyas siglas significan: 

 
a) Prevenir, Alertar, SOS. 

 
b) Proteger, Alertar, Socorrer. 

 
c) Prevenir, Auxiliar, Socorrer. 

 
d) Prevent, Assistant, SOS. 

 

75. 

Según Resolución de 13 de octubre de 2020, de la Directora General de Patrimonio de la 
Consejería de Presidencia y Hacienda, por la que se dispone la publicación en el Boletín 
Oficial de la Región de Murcia de la Orden por la que se aprueba la instalación de nuevos 
sistemas de seguridad para los edificios públicos de uso administrativo de la Comunidad 
Autónoma de la Región de Murcia, se faculta a la Dirección a dictar resolución sobre los 
edificios en los que se implantará el nuevo sistema de accesos. Según lo anterior, ¿en qué 
edificios de la CARM se han implantado sistemas de accesos mediante tornos, accediendo 
con tarjeta o reconocimiento facial? 

 
a) Sede de la Consejería de Presidencia, Turismo y Deportes únicamente. 

 
b)  En el Palacio de San Esteban, sede de la Presidencia del Gobierno de la Región únicamente. 

 
c)  En la sede de las consejerías de Agua, Agricultura, Ganadería, Pesca y M. Ambiente, y en la 

de Economía, Hacienda y Administración Digital. 
 

d) En la sede de la Consejería de Economía, Hacienda y Administración Digital únicamente. 
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