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SUPUESTOS PRÁCTICOS 
 
 

CUERPO SUPERIOR FACULTATIVO, 
OPCIÓN ARCHIVO, DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA REGIONAL 

 
PROMOCIÓN INTERNA  

 
 

EJERCICIO ÚNICO. SEGUNDA PARTE 
 
 

27 de marzo de 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORDEN DE 5 DE NOVIEMBRE DE 2021, POR LA QUE SE CONVOCAN PRUEBAS SELECTIVAS PARA 
CUBRIR 2 PLAZAS DEL CUERPO SUPERIOR FACULTATIVO, OPCIÓN ARCHIVO, DE  LA  ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA REGIONAL (CÓDIGO AFX03P20-2) 
 

Los supuestos prácticos seleccionados al azar han sido los de los números: 1, 2 y 3 
 
 
 
Apellidos y nombre: ___________________________________________________ 
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SUPUESTO PRÁCTICO Nº 1 
 
 

Apellidos y nombre: ___________________________________________________ 
 
 
La opositora es archivera del Cuerpo Superior Facultativo en el Archivo General de la Región de 
Murcia (AGRM) y esta semana, en su jornada laboral, ha tenido que resolver las siguientes tareas: 
 

1. 

 
Desde la Inspección General de Servicios se solicita al Archivo que actualice su Carta de 
Servicios. Las opositoras tienen que elaborar un informe de actualización y mejora de la Carta 
de Servicios. Cuentan como base con la última versión de la Carta de Servicios del AGRM 
(BORM de 10/08/2018) y el informe del Sistema Integrado de Control de Indicadores de la 
CARM correspondiente al año 2022. 
(Esta pregunta se valorará con hasta un máximo de 4 puntos sobre 10) 
 

 

2. 

 
La Dirección del AGRM solicita a la archivera que destaque los mayores logros en el año 2022 
en relación con los indicadores de la Carta de Servicios. Realice un análisis comparativo con los 
resultados de los años 2020 y 2021 del Sistema Integrado de Control de Indicadores de la 
CARM.  
(Esta pregunta se valorará con hasta un máximo de 2 puntos sobre 10) 
 

 

3. 

 
Con los medios que cuenta el Archivo General, ¿cómo difundiría estos resultados de la carta de 
servicios?  
(Esta pregunta se valorará con hasta un máximo de 1 puntos sobre 10) 
 
 

 

4. 

 
La coordinadora del proyecto Carmesí en el AGRM solicita a la archivera que transcriba el 
texto del documento que se ofrece en anexo, con el fin de incorporar la transcripción a la web 
del proyecto Carmesí. Para la prueba sólo se pide transcribir las 4 primeras líneas, hasta la 
palabra “vendida”. 
Se pide además indicar el tipo de letra y el tipo documental (diplomática). Coméntese el 
símbolo que aparece arriba, a la izquierda.  
 
(Esta pregunta se valorará con hasta un máximo de 3 puntos sobre 10) 
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SUPUESTO PRÁCTICO Nº 2 
 
 

Apellidos y nombre: ___________________________________________________ 
 
 
La opositora es archivera del Cuerpo Superior Facultativo en el Archivo General de la Región de 
Murcia (AGRM) y esta semana, en su jornada laboral, ha tenido que resolver las siguientes tareas: 
 
 

1. 

 
Realizar la transcripción del documento que se anexa. 
 
 
(Esta pregunta se valorará con hasta un máximo de 4 puntos sobre 10) 
 

 

2. 

 
Desde la Secretaría General de la Consejería de Educación, Formación Profesional y Empleo, te 
comunican que han localizado 20 cajas de mudanza de grandes dimensiones y 10 cajas 
pequeñas de fotografías con la siguiente documentación: 
 
-  3 cajas de Nóminas (1991-2014). 
- 17 cajas de Documentos contables (1991) que se encuentran clasificados en 15 carpetas A-Z. 
- 10 cajas de Personal (1982-2007) donde la documentación está en carpetas colgantes y 
donde las bajas están separadas del expediente personal. 
- 10 cajas pequeñas con fotografías de actos oficiales (1982-1990) 
 
Teniendo en cuenta los procedimientos establecidos por el Archivo General de la Región de 
Murcia: 
  
1. ¿Cómo organizaría la documentación? 
2. ¿Qué procedimiento de transferencia llevaría a cabo? 
3. ¿Cómo valorarías la documentación? 
 
 (Esta pregunta se valorará con hasta un máximo de 6 puntos sobre 10) 
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SUPUESTO PRÁCTICO Nº 3 
 
 

Apellidos y nombre: ___________________________________________________ 
 
La opositora debe preparar una exposición temporal en la sala de exposiciones del Archivo General 
de la Región de Murcia, sobre el tema “La historia de la región de Murcia, a partir de sus 
documentos de archivo”. Dentro de su proyecto expositivo, debe desarrollar las siguientes 
cuestiones: 
 
(Cada apartado se valorará con un máximo de 2 puntos sobre 10) 
 
 

1. 
 
Justificación del tema y enfoque del discurso expositivo. 
 

 
 

2. 

 
 
Objetivos principales a conseguir con esta exposición. 
 
 

 
 

3. 

 
 
Estructuración de la exposición (diferentes espacios temáticos en los que se estructurará y 
breve desarrollo de cada uno). 
 
 

 
 

4. 

 
 
Documentos emblemáticos que compondrán el eje expositivo de la muestra. 
 
 

 
 

5. 

 
Sistemas de manipulación, traslado y conservación de los documentos (preparación de los 
documentos, condiciones medioambientales, embalajes, seguros, trámites administrativos, 
etc.). 
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COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA   / CONSEJERIA EDUCACION Y CULTURA   / DIRECCION GENERAL DE BIENES CULTURALES   

/ DIRECTOR ARCHIVO GENERAL DE LA REGION DE MURCIA 

2011-003-1 Carta de Servicios del Archivo General de la Región de Murcia (ACTUALIZADA BORM 10-08-18) - a2022

Código

  

2011-003-1 Carta de Servicios del Archivo General de la Región de Murcia (ACTUALIZADA BORM 10-08-18) 

1. Incorporación anual de 35.000 registros al catálogo en línea del Archivo General.

Nº de registros incorporados anualmente al catálogo en línea > = 35000

E F M A M J J A S O N D 2022

Nº de
registros
incorporados
anualmente
al catálogo
en línea >

6.158 4.595 6.485 10.834 14.515 30.486 2.743 1.838 5.282 18.307 4.575 3.373
∑ = 109,19

Meta parcial 3 5,83 8,75 11,67 14,58 17,50 20,42 23,33 26,25 29,17 32,08 35,00

Sumatorio
parcial

6,16 10,75 17,24 28,07 42,59 73,07 75,82 77,65 82,94 101,24 105,82 109,19

109,19
35,00

0

23

45

68

90

[ 90.00 ]

http://sici.carm.ffis.es/carta/1
http://sici.carm.ffis.es/actividad/1
http://sici.carm.ffis.es/carta/1
http://sici.carm.ffis.es/carta/262
http://sici.carm.ffis.es/actividad/262
http://sici.carm.ffis.es/carta/262
http://sici.carm.ffis.es/carta/2006
http://sici.carm.ffis.es/actividad/2006
http://sici.carm.ffis.es/carta/2006
http://sici.carm.ffis.es/actividad/


Código

2. Respuesta al 100% de las consultas de los usuarios, en el plazo máximo de 9 días desde su recepción en el Archivo.

(Nº de respuestas mensuales a las consultas realizadas en el plazo comprometido / Nº total de respuestas mensuales
realizadas) X 100 = 100

E F M A M J J A S O N D 2022

Nº de
respuestas
mensuales a
las consultas
realizadas en el
plazo
comprometido

94 82 103 62 78 68 81 58 111 132 78 45
∑ = 992

Nº total de
respuestas
mensuales
realizadas

94 82 103 62 78 68 81 58 111 132 78 45
∑ = 992

Cálculo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100
100

0

28

55

83

110

[ 100.00 ]



Código

3. Entrega al usuario en la sala de investigación del 100% de los documentos solicitados en el plazo máximo de 20 minutos

(Nº de solicitudes mensuales de documentos entregados a consulta en el plazo comprometido inferior o igual a 20 minutos / Nº
mensual de solicitudes de documentos) X 100 = 100

E F M A M J J A S O N D 2022

Nº de
solicitudes
mensuales de
documentos
entregados a
consulta en el
plazo
comprometido
inferior o igual
a 20 minutos

213 324 375 294 368 368 342 243 272 329 310 262
∑ = 3.700

Nº mensual
de solicitudes
de
documentos

218 328 382 294 369 369 347 246 274 337 318 281
∑ = 3.763

Cálculo 97,71 98,78 98,17 100 99,73 99,73 98,56 98,78 99,27 97,63 97,48 93,24 98,33

98,33
100,00

0

28

55

83

110

[ 98.33 ]



Código

4. Entrega del 100% de las reproducciones de documentos en el plazo máximo de 30 días, si la petición no supera las 100 imágenes.

(Nº de solicitudes mensuales de reproducciones documentos entregados en el plazo igual o inferior a 30 días / Nº mensual de
solicitudes de reproducciones de documentos) X 100 = 100.

E F M A M J J A S O N D 2022

Nº de
solicitudes
mensuales de
reproducciones
documentos
entregados en
el plazo igual o
inferior a 30
días

42 48 46 43 31 23 30 36 28 31 25 26
∑ = 409

Nº mensual de
solicitudes de
reproducciones
de documentos

42 48 46 43 31 23 30 36 33 36 29 26
∑ = 423

Cálculo 100 100 100 100 100 100 100 100 84,85 86,11 86,21 100 96,69

96,69
100,00

0

28

55

83

110

[ 96.69 ]



Código

5. Entrega del 100% de las copias auténticas o certificaciones de documentos conservados en el Archivo en el plazo de 10 días.

(Nº de solicitudes mensuales de copias auténticas o certificaciones entregadas en el plazo comprometido inferior o igual 10
días / Nº mensual de solicitudes de copias auténticas o certificaciones entregadas) X 100 = 100

E F M A M J J A S O N D 2022

Nº de solicitudes
mensuales de
copias auténticas
o certificaciones
entregadas en el
plazo
comprometido
inferior o igual 10
días

0 2 0 0 0 3 0 0 1 1 1 0
∑ = 8

Nº mensual de
solicitudes de
copias auténticas
o certificaciones
entregadas

0 2 0 0 0 3 0 0 1 1 1 0
∑ = 8

Cálculo 100 100 100 100 100 100

100
100

0

28

55

83

110

[ 100.00 ]



Código

6. Obtención en las encuestas sobre el uso de la sala de investigación de una media de satisfacción del usuario de 3,6 sobre 4.

Media anual de la satisfacción del usuario de sala de investigación en las encuestas > = 3,6

E F M A M J J A S O N D 2022

Media anual de
la satisfacción
del usuario de
sala de
investigación
en las
encuestas >

4 3.84 4 4 3.6 3.97 3.82 3.86 3.96 4 3.79 3.78
x̄ = 3,89

Cálculo 4 3,84 4 4 3,60 3,97 3,82 3,86 3,96 4 3,79 3,78 3,89

3,89
3,60

0

1

2

3

4

[ 3.88 ]



Código

7. Obtención en las encuestas sobre las actividades culturales de una media de satisfacción del usuario de 3,6 sobre 4.

Media anual de la satisfacción del usuario de actividades culturales en las encuestas > = 3,6

E F M A M J J A S O N D 2022

Media anual de
la satisfacción
del usuario de
actividades
culturales en
las encuestas >

3 3.86 3.85 3.89 3.74 3.68 3.46 3.94 3.92 3.95 3.84 3.64
x̄ = 3,73

Cálculo 3 3,86 3,85 3,89 3,74 3,68 3,46 3,94 3,92 3,95 3,84 3,64 3,73

3,73
3,60

0

1

2

3

4

[ 3.73 ]



Código

Nº de compromisos listados: 7
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2011-003-1 Carta de Servicios del Archivo Gneral de la Región de Murcia (ACTUALIZADA BORM 10-08-18) - a2021

Código D

Nº de compromisos listados: 7

  

2011-003-1 Carta de Servicios del Archivo Gneral de la Región de Murcia (ACTUALIZADA BORM 10-08-18) 

1. Incorporación anual de 35.000 registros al catálogo en línea del Archivo General.

Nº de registros incorporados anualmente al catálogo en línea > = 35000

E F M A M J J A S O N D 2021

Meta parcial 3 5,83 8,75 11,67 14,58 17,50 20,42 23,33 26,25 29,17 32,08 35,00

Sumatorio
parcial

3,86 15,15 26,60 34,43 42,74 49,94 55,86 58,68 61,41 62,86 65,85 68,07

Nº de
registros
incorporados
anualmente
al catálogo
en línea >

∑ = 68,07

68,07
35,00

3.862 11.288 11.451 7.826 8.313 7.198 5.917 2.823 2.734 1.443 2.992 2.226

0

23

45

68

900

23

45

68

90

[ 68.07 ]

http://sici.carm.ffis.es/carta/1
http://sici.carm.ffis.es/actividad/1
http://sici.carm.ffis.es/carta/1
http://sici.carm.ffis.es/carta/262
http://sici.carm.ffis.es/actividad/262
http://sici.carm.ffis.es/carta/262
http://sici.carm.ffis.es/carta/2006
http://sici.carm.ffis.es/actividad/2006
http://sici.carm.ffis.es/carta/2006
http://sici.carm.ffis.es/actividad/


Código D

Nº de compromisos listados: 7

2. Respuesta al 100% de las consultas de los usuarios, en el plazo máximo de 9 días desde su recepción en el Archivo.

(Nº de respuestas mensuales a las consultas realizadas en el plazo comprometido / Nº total de respuestas mensuales
realizadas) X 100 = 100

E F M A M J J A S O N D 2021

Cálculo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nº de
respuestas
mensuales a
las consultas
realizadas en
el plazo
comprometido

∑ = 1.080

Nº total de
respuestas
mensuales
realizadas

∑ = 1.080

100
100

95 100 116 113 103 90 77 59 91 79 109 48

95 100 116 113 103 90 77 59 91 79 109 48

0

28

55

83

1100

28

55

83

110

[ 100.00 ]

3. Entrega al usuario en la sala de investigación del 100% de los documentos solicitados en el plazo máximo de 20 minutos



Código D

Nº de compromisos listados: 7

(Nº de solicitudes mensuales de documentos entregados a consulta en el plazo comprometido inferior o igual a 20 minutos / Nº
mensual de solicitudes de documentos) X 100 = 100

E F M A M J J A S O N D 2021

Cálculo 97,01 99,66 95,42 98,65 98,04 98,11 99,37 98,53 98,80 97,32 97,09 100 98,08

Nº de
solicitudes
mensuales de
documentos
entregados a
consulta en el
plazo
comprometido
inferior o igual
a 20 minutos

∑ = 3.632

Nº mensual
de solicitudes
de
documentos

∑ = 3.703 98,08
100,00

260 294 375 365 400 311 315 268 246 290 267 241

268 295 393 370 408 317 317 272 249 298 275 241

0

28

55

83

1100

28

55

83

110

[ 98.08 ]



Código D

Nº de compromisos listados: 7

4. Entrega del 100% de las reproducciones de documentos en el plazo máximo de 30 días, si la petición no supera las 100 imágenes.

(Nº de solicitudes mensuales de reproducciones documentos entregados en el plazo igual o inferior a 30 días / Nº mensual de
solicitudes de reproducciones de documentos) X 100 = 100.

E F M A M J J A S O N D 2021

Cálculo 100 75,61 73,81 91,67 89,19 94,59 100 97,78 100 100 100 100 92,49

Nº de
solicitudes
mensuales de
reproducciones
documentos
entregados en
el plazo igual o
inferior a 30
días

∑ = 394

Nº mensual de
solicitudes de
reproducciones
de documentos

∑ = 426
92,49
100,00

25 31 31 44 33 35 25 44 29 22 42 33

25 41 42 48 37 37 25 45 29 22 42 33

0

28

55

83

1100

28

55

83

110

[ 92.49 ]

5. Entrega del 100% de las copias auténticas o certificaciones de documentos conservados en el Archivo en el plazo de 10 días.



Código D

Nº de compromisos listados: 7

(Nº de solicitudes mensuales de copias auténticas o certificaciones entregadas en el plazo comprometido inferior o igual 10
días / Nº mensual de solicitudes de copias auténticas o certificaciones entregadas) X 100 = 100

E F M A M J J A S O N D 2021

Cálculo 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nº de
solicitudes
mensuales de
copias
auténticas o
certificaciones
entregadas en
el plazo
comprometido
inferior o igual
10 días

∑ = 11

Nº mensual de
solicitudes de
copias
auténticas o
certificaciones
entregadas

∑ = 11

100
100

1 1 1 1 0 3 0 0 1 1 0 2

1 1 1 1 0 3 0 0 1 1 0 2

0

28

55

83

1100

28

55

83

110

[ 100.00 ]



Código D

Nº de compromisos listados: 7

6. Obtención en las encuestas sobre el uso de la sala de investigación de una media de satisfacción del usuario de 3,6 sobre 4.

Media anual de la satisfacción del usuario de sala de investigación en las encuestas > = 3,6

E F M A M J J A S O N D 2021

Cálculo 3,82 3,83 3,75 3,43 4 3,80 3,52 3,93 3,85 3,83 3,95 3,92 3,80

Media anual
de la
satisfacción
del usuario
de sala de
investigación
en las
encuestas >

x̄ = 3,80

3,80
3,60

3.82 3.83 3.75 3.43 4 3.8 3.52 3.93 3.85 3.83 3.95 3.92

0

1

2

3

40

1

2

3

4

[ 3.80 ]



Código D

Nº de compromisos listados: 7

7. Obtención en las encuestas sobre las actividades culturales de una media de satisfacción del usuario de 3,6 sobre 4.

Media anual de la satisfacción del usuario de actividades culturales en las encuestas > = 3,6

E F M A M J J A S O N D 2021

Cálculo 3,63 3,53 4 3,53 3,52 3,40 3,35 3,60 3,81 3,76 3,54 3,61

Media anual
de la
satisfacción
del usuario
de
actividades
culturales en
las encuestas
>

x̄ = 3,61

3,61
3,60

3.63 3.53 4 3.53 3.52 3.4 3.35 3.6 3.81 3.76 3.54

0

1

2

3

40

1

2

3

4

[ 3.61 ]



22/2/2021 SICI - Carta de Servicios del Archivo Gneral de la Región de Murcia (ACTUALIZADA BORM 10-08-18)

sici.carm.ffis.es/carta/278/5ba0eac5c7407704dcaee820 1/7

COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA   / CONSEJERIA EDUCACION Y CULTURA   / DIRECCION GENERAL DE BIENES CULTURALES   

/ DIRECTOR ARCHIVO GENERAL DE LA REGION DE MURCIA 

2011-003-1 Carta de Servicios del Archivo Gneral de la Región de Murcia (ACTUALIZADA BORM 10-08-18) - a2020

Código

Nº de compromisos listados: 7

  

2011-003-1 Carta de Servicios del Archivo Gneral de la Región de Murcia (ACTUALIZADA BORM 10-08-18) 

1. Incorporación anual de 35.000 registros al catálogo en línea del Archivo General.

Nº de registros incorporados anualmente al catálogo en línea > = 35000

E F M A M J J A S O N D 2020

Meta parcial 3 5,83 8,75 11,67 14,58 17,50 20,42 23,33 26,25 29,17 32,08 35,00

Sumatorio
parcial

5,11 11,09 13,13 13,52 14,53 19,86 21,32 21,74 36,78 52,77 61,68 65,12

Nº de
registros
incorporados
anualmente
al catálogo
en línea >

∑ = 65,12

65,12
35,00

5.106 5.985 2.034 0.398 1.011 5.326 1.46 0.42 15.035 15.995 8.912 3.434

90

0

23

45

68

90

90

0

23

45

68

90

[ 65.12 ]

http://sici.carm.ffis.es/carta/1
http://sici.carm.ffis.es/actividad/1
http://sici.carm.ffis.es/carta/1
http://sici.carm.ffis.es/carta/262
http://sici.carm.ffis.es/actividad/262
http://sici.carm.ffis.es/carta/262
http://sici.carm.ffis.es/carta/2006
http://sici.carm.ffis.es/actividad/2006
http://sici.carm.ffis.es/carta/2006
http://sici.carm.ffis.es/actividad/


22/2/2021 SICI - Carta de Servicios del Archivo Gneral de la Región de Murcia (ACTUALIZADA BORM 10-08-18)
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Código

Nº de compromisos listados: 7

2. Respuesta al 100% de las consultas de los usuarios, en el plazo máximo de 9 días desde su recepción en el Archivo.

(Nº de respuestas mensuales a las consultas realizadas en el plazo comprometido / Nº total de respuestas mensuales
realizadas) X 100 = 100

E F M A M J J A S O N D 2020

Cálculo 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nº de
respuestas
mensuales a
las consultas
realizadas en
el plazo
comprometido

∑ = 613

Nº total de
respuestas
mensuales
realizadas

∑ = 613

100
100

33 41 26 23 63 84 67 37 39 69 77 54

33 41 26 23 63 84 67 37 39 69 77 54

110

0

28

55

83

110

110

0

28

55

83

110

[ 100.00 ]

3. Entrega al usuario en la sala de investigación del 100% de los documentos solicitados en el plazo máximo de 20 minutos



22/2/2021 SICI - Carta de Servicios del Archivo Gneral de la Región de Murcia (ACTUALIZADA BORM 10-08-18)

sici.carm.ffis.es/carta/278/5ba0eac5c7407704dcaee820 3/7

Código

Nº de compromisos listados: 7

(Nº de solicitudes mensuales de documentos entregados a consulta en el plazo comprometido inferior o igual a 20 minutos / Nº
mensual de solicitudes de documentos) X 100 = 100

E F M A M J J A S O N D 2020

Cálculo 98,99 98,48 100 99,36 98,81 99,31 97,94 98,26 98,74 98,45 98,84

Nº de
solicitudes
mensuales de
documentos
entregados a
consulta en el
plazo
comprometido
inferior o igual
a 20 minutos

∑ = 3.742

Nº mensual
de solicitudes
de
documentos

∑ = 3.786 98,84
100,00

491 455 377 0 0 312 331 432 380 396 314 254

496 462 377 0 0 314 335 435 388 403 318 258

110

0

28

55

83

110

110

0

28

55

83

110

[ 98.84 ]



22/2/2021 SICI - Carta de Servicios del Archivo Gneral de la Región de Murcia (ACTUALIZADA BORM 10-08-18)
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Código

Nº de compromisos listados: 7

4. Entrega del 100% de las reproducciones de documentos en el plazo máximo de 30 días, si la petición no supera las 100 imágenes.

(Nº de solicitudes mensuales de reproducciones documentos entregados en el plazo igual o inferior a 30 días / Nº mensual de
solicitudes de reproducciones de documentos) X 100 = 100.

E F M A M J J A S O N D 2020

Cálculo 100 100 55,56 100 100 14,29 70,83 100 100 100 91,67 88,30

Nº de
solicitudes
mensuales de
reproducciones
documentos
entregados en
el plazo igual o
inferior a 30
días

∑ = 234

Nº mensual de
solicitudes de
reproducciones
de documentos

∑ = 265
88,30
100,00

20 34 5 30 34 3 17 21 30 18 22

20 34 9 30 34 21 24 21 30 18 24

110

0

28

55

83

110

110

0

28

55

83

110

[ 88.30 ]

5. Entrega del 100% de las copias auténticas o certificaciones de documentos conservados en el Archivo en el plazo de 10 días.
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Código

Nº de compromisos listados: 7

(Nº de solicitudes mensuales de copias auténticas o certificaciones entregadas en el plazo comprometido inferior o igual 10
días / Nº mensual de solicitudes de copias auténticas o certificaciones entregadas) X 100 = 100

E F M A M J J A S O N D 2020

Cálculo 100 100 100 100 100 100 100 100

Nº de
solicitudes
mensuales de
copias
auténticas o
certificaciones
entregadas en
el plazo
comprometido
inferior o igual
10 días

∑ = 11

Nº mensual de
solicitudes de
copias
auténticas o
certificaciones
entregadas

∑ = 11
100
100

2 2 0 0 0 1 0 0 2 1 1 2

2 2 0 0 0 1 0 0 2 1 1 2

110

0

28

55

83

110

110

0

28

55

83

110

[ 100.00 ]
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Código

Nº de compromisos listados: 7

6. Obtención en las encuestas sobre el uso de la sala de investigación de una media de satisfacción del usuario de 3,6 sobre 4.

Media anual de la satisfacción del usuario de sala de investigación en las encuestas > = 3,6

E F M A M J J A S O N D 2020

Cálculo 4 3,88 3,95 3,88 4 3,57 3,83 3,64 3,84

Media anual
de la
satisfacción
del usuario
de sala de
investigación
en las
encuestas >

x̄ = 3,84

3,84
3,60

4 3.88 3.95 3.88 4 3.57 3.83 3.64

4

0

1

2

3

4

4

0

1

2

3

4

[ 3.84 ]
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Código

Nº de compromisos listados: 7

7. Obtención en las encuestas sobre las actividades culturales de una media de satisfacción del usuario de 3,6 sobre 4.

Media anual de la satisfacción del usuario de actividades culturales en las encuestas > = 3,6

E F M A M J J A S O N D 2020

Cálculo 3,79 3,87 3,55 3,52 3,68

Media anual
de la
satisfacción
del usuario
de
actividades
culturales en
las
encuestas >

x̄ = 3,68

3,68
3,60

3.79 3.87 3.55 3.52

4

0

1

2

3

4

4

0

1

2

3

4

[ 3.68 ]





 




