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Conforme al art. 2.1 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Bdsico de
Empleado Publico, este Estatuto se aplica al personal funcionario y en lo que
proceda al personal laboral al servicio de las siguientes Administraciones
Publicas: (SENALE LA OPCION INCORRECTA).

Las Administraciones de las Entidades Locales.

. La Administracién General del Estado.

Las administraciones de las comunidades auténomas, exceptuando las
ciudades de Ceuta y Melilla.

. Las Universidades Publicas.

El personal funcionario de carrera de la Administracién Publica de la Regién
de Murcia serd declarado en la situacién administrativa de servicios especiales
en el caso siguiente:

Cuando sea autorizado para realizar una mision por periodo determinado
superior a doce meses en organismos internacionales, gobiernos o entidades
publicas extranjeras o en programas de cooperacién internacional.

. Cuando sean nombrados para desempefiar puestos o cargos en organismos

publicos o entidades, dependientes o vinculados a las administraciones
publicas que estén asimilados en su rango administrativo a funcionario de
carrera.

Cuando sean designados para formar parte del Consejo General del Poder
Judicial o de los consejos de justicia de las comunidades auténomas.

. Cuando adquieran la condicién de funcionarios al servicio de organizaciones

nacionales.

Con carécter general, la actividad de atencién al ciudadano se regira por una

serie de principios. ¢Cual de estos es cierto?

o

lgualdad y discriminacién en el acceso a los servicios de atencién al
ciudadano.

. Objetividad, ineficacia asi como servicio permanente al ciudadano.

Importancia relativa.

. Transparencia, integridad, autenticidad, actualizacién y maxima accesibilidad

de la informacién.

U ——

(4.

I Por el modo de transmisién, la informacién administrativa puede ser: j

a. Presencial, telefénica y electrénica, o cualquier otro medio que, derivado del
avance de las nuevas tecnologfas, pueda implementarse.

b. General, especializada y particular, o cualquier otro medio que, derivado del
avance de las nuevas tecnologias, pueda implementarse.

¢. General, especializada, o cualquier otro medio que, derivado del avance de las
nuevas tecnologias, pueda implementarse.

d. Inmediata y diferida, o cualquier otro medio que, derivado del avance de las
nuevas tecnologlas, pueda implementarse.

El Decreto n? 236/2010, de 3 de septiembre, de Atencién al Ciudadano, lo
componen:

a. 50 articulos, tres disposiciones adicionales, dos transitorias, una derogatoria y
dos finales.

b. 49 articulos, dos disposiciones adicionales, tres transitorias, dos derogatorias y
dos finales.

¢. 50 articulos, dos disposiciones adicionales, dos transitorias, una derogatoria y
dos finales.

d. 49 articulos, tres disposiciones adicionales, tres transitorias, dos derogatorias
y una final.

l Dentro de los elementos mecénicos de limpieza, el monocepillo es: §|

La mdquina bésica en la limpieza de revestimientos de techos.
La méquina basica en la limpieza de revestimientos de cristales.
La mdquina bésica en la limpieza de revestimientos de paredes.
La mdquina basica en la limpieza de revestimientos de suelos.

o0 oo

Segun su definicién, équé se entiende por producto cuya finalidad principal es
la limpieza y mantenimiento de objetos y superficies tales como suelos,
maderas, pldsticos, azulejos, cristales, sanitarios, metales, tejido o cueros?

Detergente.

. Jabon de lavar.
Biodegradabilidad.
. Limpiador.
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|8. |Una intolerancia alimentaria provoca: 41

a. Una reaccion adversa inmunoldgica ante la ingesta de un alimento.

b. Una reaccion adversa inmunoldgica ante la ingesta de un aditivo contenido en
un alimento.

¢. Una reaccion adversa no inmunoldgica ante la ingesta de un alimento o un
aditivo contenido en él.

d. Una reaccién adversa inmunoldgica ante la ingesta de un alimento o un
aditivo contenido en él.

|9. I El Titulo | de la Constitucién Espafiola tiene como denominacién concreta: J

a. Delos derechos y libertades.

b. De los derechos y libertades fundamentales.

c. Delos derechos y deberes fundamentales.

d. De los derechosy deberes.

10 Segun el art. 20 de la Ley Organica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de
Autonomia para la Regién de Murcia, los érganos institucionales son:

a. El Consejo de Gobierno, el Defensor del Pueblo y las Cortes Generales.

b. La Asamblea Regional, los Consejeros y los Diputados.

c. ElPresidente, los Consejeros y el Vicepresidente.

d. La Asamblea Regional, el Presidente y el Consejo de Gobierno.

1 ¢Cudles de estos derechos no estd comprendido entre los enumerados en el
" |art. 20 de la Constitucién Espafiola?

a. Aelegir libremente su residencia y a circular por el territorio nacional.

b. Alalibertad de catedra.

c. Ala produccidn y creacidn literaria, artistica, cientifica y técnica.

d. A comunicar o recibir libremente informacién veraz por cualquier medio de
difusién. La ley regulara el derecho a la cldusula de conciencia y al secreto
profesional en el ejercicio de estas libertades.

Segun el art. 24.2 de la Ley Orgénica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de

12. |Autonomia para la Regién de Murcia, la Asamblea Regional fijara por ley el
nimero de sus miembros, que no sera:

a. Inferior a 45 ni superior a 55 diputados regionales.
b. Inferior a 40 ni superior a 55 diputados regionales.
c. Inferior a 50 ni superior a 60 diputados regionales.
d. Inferior a 55 ni superior a 60 diputados regionales.

R S e R

Segin la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en las fases del Procedimiento
B Administrativo Comdn, ¢cudl serfa la estructura a seguir?

a. Iniciacién, Instruccién, Ordenacién, Ejecucién y Finalizacién.

b. Iniciacién, Ordenacién, Instruccién, Ejecucion y Finalizacién.

¢. Iniciacién, Instruccion, Ordenacién, Finalizacién y Ejecucion.

d. Iniciacién, Ordenacién, Instruccién, Finalizacién y Ejecucién.

4Cuél de estos principios NO se encuentra enumerado en el art. 3 de la Ley

14, |7/2007, de 4 de abril, para la lgualdad entre Mujeres y Hombres, y de

Proteccién contra la Violencia de Género en la Regién de Murcia?

a. La eliminacién de la violencia ejercida contra las mujeres en todas sus formas
y manifestaciones.

b. La coordinacién, entendida como la ordenada gestion de competencias entre
las administraciones publicas en materia de igualdad de mujeres y hombres,
con la finalidad de lograr una mayor eficacia.

c. Ladiscriminacién de las mujeres en favor de los hombres.

d. La transversalidad, principio que comporta aplicar la perspectiva de género
en las fases de planificacién, ejecucién y evaluacion de todas las politicas
llevadas a cabo por las administraciones publicas.

15 Ante un accidente o indisposicién repentina debemos activar el sistema de
* |emergencia. ¢Cudles de las siguientes actuaciones secuenciales es la correcta?

a. Prevenir, auxiliar y socorrer.

b. Proteger, socorrer y auxiliar.

c. Proteger, avisar y socorrer.

d. Prevenir, alertar y socorrer.

Segun el art. 14 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, el coste de las
16. | medidas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo, no deberd recaer en
modo alguno:

Sobre los trabajadores, excepto la revision médica.

Sobre los empresarios, excepto la formacion de los trabajadores.
Sobre los empresarios.

Sobre los trabajadores.

Y




17.

Segun el art. 29 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales. Sefiale cudl de

correctamente los dispositivos

a. No poner fuera de funcionamiento y utilizar :
os medios relacionados con su

de seguridad existentes o que se instalen en |
actividad o en los lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar. :

b.  Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente con el fin de proteger la seguridad y la sa
en el trabajo.

c. Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccion facilitados por el

empresario, de acuerdo con las instrucciones recibidas de éste.

d. Poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad existentes o que se instalen en los medios relacionados con su
actividad o en los lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar.

las siguientes obligaciones NO son propias del trabajador:

lud de los trabajadores

18.

Si tenemos un documento de tipo .docx en nuestro ordenador. ¢Con cudl de

las siguientes aplicaciones se abre dicho documento?

an oo

Google Play.
Explorador de archivos.
Outlook.

Microsoft Word.

| 19. IMicrosoft Outlook es:

4]

o

a. Un programa de hoja o planilla de célculo.
b. Es un administrador de informacién personal y un complejo cliente de correo

electrénico.
Un procesador de texto del paquete.

d. Procesador de texto de paquete, considerado un estandar de facto.

20.

De acuerdo con el art. 25.1 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto
del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia, para la
validez de la constitucién del Consejo de Gobierno y de sus deliberaciones y

acuerdos, es preciso que estén presentes:

. El Presidente y el Secretario, o quienes les sustituyan, y la mitad mds uno del
resto de los Consejeros.

. El Presidente y el Secretario, o quienes les sustituyan, y un tercio del resto de
los Consejeros.

. El Presidente y el Secretario, o quienes les sustituyan, y la mitad del resto de

los Consejeros.
. El Presidente y el Secretario, o quienes les sustituyan, y la totalidad de los
Consejeros.

21,

De acuerdo con el art. 4 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de organizacién
y régimen juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, las relaciones de la Administracién Pdblica de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia con los ciudadanos se ajustaran
a los principios de: (SENALE LA OPCION INCORRECTA).

a. Coordinacioén,

b. Sencillez, claridad y proximidad a los ciudadanos.
¢, Participacién,

d. Efectividad de sus derechos.

22,

La determinacién del nimero, la denominacién y el dmbito de competencia
respectivo de las Consejerias, conforme al art. 12.2 de la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de organizacién y régimen juridico de la Administracién Pablica de
la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, se establecen mediante:

Decreto-Ley de la Asamblea Regional.

. Decreto del Presidente de la Comunidad Auténoma.
Ley del Consejo de Gobierno.

. Orden del Consejero.

an oo

23.

Segun el art. 25.2 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de organizacién y
régimen juridico de la Administracién Puablica de la Comunidad Auténoma de
la Regidn de Murcia, adoptaran la forma de Decreto:

a. Las resoluciones contenidas en los acuerdos aprobados por las comisiones
delegadas.

b. Las disposiciones y resoluciones de los Consejeros en el ejercicio de sus
competencias.

c. Los actos dictados por los Secretarios Generales, Secretarios Autonémicos y
Directores Generales, en el dmbito de sus respectivas competencias.

d. Las disposiciones de caracter general, asi como los actos emanados del
Consejo de Gobierno, para los que estuviera expresamente prevista esta
forma.



|24. IConforme el R.D. 485/1997, de 14 de abril, el color azul de seguridad signlflca:_]

ap oo

Peligro-alarma.

. Senal de salvamento o auxilio.
Senal de obligacién.

Situacion de seguridad.

25.

Conforme el R.D. 485/1997, de 14 de abril, las sefiales de salvamento o
socorro, de forma rectangular o cuadrada. El pictograma blanco sobre fondo

28.

De las siguientes posiciones, que se encuentran entre las més frecuentes que
se utilizan para facilitar la exploracién, el tratamiento y la prevencién de
lesiones: (SENALE LA OPCION INCORRECTA).

Posicion de Fowler.
Decubito supino.
Decubito frontal.
. Decubito prono.

an oo

verde, debera cubrir como minimo el:

aon oo

.10 por 100 de la superficie de la sefial.
. 20 por 100 de la superficie de la sefial.
40 por 100 de la superficie de la sefial.
. 50 por 100 de la superficie de la sefial.

26.

Conforme al R.D. 773/1997, de 30 de mayo, las condiciones en que un equipo
de proteccién deba ser utilizado, en particular, en lo que se refiere al tiempo
durante el cual haya de llevarse, se determinaran en funcién de: (SENALE LA

29.

Es un aparato de instalacién obligatoria que tiene como misién proteger a las
personas y a las cosas, de derivaciones de corriente fuera del circuito:

Interruptor magnetotérmico.

. Diferencial.

Interruptor de control de potencia.
Interruptor de luz.

a0 oo

30.

En los circuitos trifasicos, ademds de los cables negro y marrén, se utilizara el
cable de color:

OPCION INCORRECTA).

. Los riesgos adicionales derivados de la propia utilizacién del equipo que hayan
podido evitarse.

b. Las condiciones del puesto de trabajo.

o

La gravedad del riesgo.
Las prestaciones del propio equipo.

27.

El trato con el enfermo y sus familiares debe ser en todo momento de respeto
y amabilidad, invitdndolos a que observen las normas del centro asistencial.
Una falta de respeto se considera:

b.

. No se considera falta alguna.
Una falta leve.

Una falta grave.

Una falta muy grave.

Amarillo.
Rojo.
Gris.

. Verde.

a0 oo



SUPUESTO PRACTICO 1

D.2 Adelaida Martinez, se presenta a las pruebas selectivas para acc.eso al
Auxiliares Administrativo de la CARM, acceso libre. El proceso selectivo con
fase de oposicion y otra de concurso. Tras superar el proceso selectivo es no
funcionaria de carrera para un puesto de nivel 14 en la secretaria General de la
Consejeria de Presidencia, en la que toma posesion el 2 de marzo de 2015.

Cuerpo de
sta de una
mbrada

D.2 Adelaida solicita una excedencia por cuidado de familiares desde el 15 de
diciembre de 2016 hasta el 31 de enero de 2017. Solicitud que le es denegada.

El 3 de febrero de 2020, tras superar el proceso selectivo de promocion interna, es
nombrada funcionaria de carrera en el Cuerpo Administrativo, por 1a autoridad
competente, jura o promete cumplir la Constitucién, el Estatuto de Autonomia y las
leyes en el ejercicio de las funciones que le estén atribuidas.

El 4 de mayo de 2021, es suprimida la plaza correspondiente al puesto de trabajo que
ocupa como administrativo, no siendo posible concederle otro destino con caracter
forzoso o provisional, por lo que se procede a declarar a D.2 Adelaida en situacion de
Excedencia Forzosa.

En relacion al supuesto conteste a las siguientes preguntas:

31 éLa relacion de servicios de personal funcionario tiene naturaleza estatutaria,

y la determinacién de sus condiciones de empleo corresponde?

Al Derecho Laboral.

. Al Derecho Civil.

Al Derecho Administrativo.
. Al Derecho Mercantil.

a0 ow

|34. ]U\ qué se debe que le denieguen su excedencia por cuidado de familiares? J

oo oo

Porque no debe ser inferior a 5 meses.
Porque no debe ser inferior a un afio.

Porque no debe ser inferior a 2 meses.
Porque no debe ser inferior a 3 meses.

35.

En su situacién de excedencia forzosa, D.2 Adelaida, tendrad derecho a la
percepcién de las retribuciones basicas durante el tiempo que permanezca en
esta situacién, que computara también: (SENALE LA OPCION INCORRECTA).

. A efectos pasivos.
. Aefectos de trienios.

a
b
c. Aefectos de consolidacién del grado personal.
d

. No computara a efectos de consolidacién del grado personal.

32 D.2 Adelaida tiene derecho a la carrera profesional horizontal, segin lo

establecido en:

Decreto Legislativo 1/2010, de 26 de enero.
Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero.
Decreto Legislativo 1/2001, de 19 de enero.
Decreto Legislativo 1/2011, de 16 de enero.

apow

¢Cudndo su grado inicial se entenderd consolidado como auxiliar

33.

administrativo?

El 2 de marzo de 2017.
El 2 de marzo de 2018.
El 2 de marzo de 2015.
El 2 de marzo de 2016.

anow

36. ¢En qué situacién administrativa se quedaria D.2 Adelaida, en el Cuerpo
Auxiliar Administrativo, al tomar posesién en el Cuerpo Administrativo?

a. Excedencia voluntaria por prestar servicios en el sector publico.

b. Excedencia por interés particular.

c. Excedencia forzosa.

d. Suspension de funciones.

37 Segulin nuestro TRLFPRM D.2 Adelaida, como funcionaria de carrera en activo,
' [tiene entre otros, los siguientes derechos: (SENALE LA OPCION INCORRECTA)

a. Ala carrera administrativa y a la formacién para la promocién en la misma.

b. Al ejercicio de las libertades sindicales y del derecho de huelga, de acuerdo
con la legislacion vigente.

c. A lainformacién y participacion para la mejora de la gestién de los servicios,
mediante su representacion en los 6rganos y a través de los procedimientos
que legalmente se establezcan.

d

. Si fuera necesario prestar temporalmente servicios en otra localidad, no
tendrd derecho a las indemnizaciones que reglamentariamente se
establezcan.

10
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38.

iCual es el siguiente requisito que le falta a D.2 Adelaida para adquirir ‘lia
condicién de funcionaria de la CARM, en el cuerpo administrativo de acuerdo
al art. 36 del TRLFPRM?

Estar en situacion de desempleo. :
Tomar posesion de su puesto de trabajo en el plazo reglamentario.
Presentar certificado médico.

Presentar la titulacion.

anp oo

39.

¢Cudl de los siguientes derechos, segtin establece el TRLFPRM, no tendria D.2

Adelaida como funcionaria de carrera de la CARM?

A la carrera administrativa y a la formacién para la promocién en la misma.

b. Al ejercicio de las libertades sindicales y del derecho de huelga, de acuerdo
con la legislacion vigente.

¢. A la retribucién correspondiente a su puesto de trabajo y al régimen de
Seguridad Social que le corresponda.

d. Al desempefio fiel de las funciones a su cargo.

)

SUPUESTO PRACTICO 2
D. Francisco, funcionario de carrera de la CARM, venia desempefiando desde el afio
2005 un puesto de limpiador en la Consejeria X.

A partir de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, en donde se declara la extincién de
los cuerpos de subalternos y de servicios, y se configura la Agrupacion Profesional de
Servicios Publicos, D. Francisco participé en un Concurso de Méritos y obtuvo en el
2017 un puesto de ayudante de cocina en una residencia para la tercera edad.

Posteriormente en el afio 2019 le conceden una Comisién de Servicios en un puesto
de ordenanza en el |ES Vega del Thader.

En relacién al supuesto conteste a las siguientes preguntas:

41,

En septiembre de 2005, D. Francisco en su centro de trabajo, realizé tareas de
limpieza de bafios y aseos: (SENALE LA OPCION INCORRECTA).

40.

D.2 Adelaida, en su situacién de excedencia forzosa. ¢Tendra preferencia para
el reingreso en el servicio activo?

No, en ningln caso.

. Si, pero en otro cuerpo.
No, igual que el resto.
Si.

anp oo

o

Uso, preferentemente, un detergente cremoso, para limpieza de lavabos.
Utilizé un limpiador cremoso y una esponja o estropajo suave para limpiar las
bafieras esmaltadas.

Utilizé un desinfectante suave para limpieza de bidé.

Utiliz6 salfumdn o agua fuerte para limpiar las bafieras.

42,

D. Francisco para evitar que se produzcan accidentes, ¢qué serie de
precauciones especiales debe tomar para tratar los suelos duros pulidos y
lisos?: (SENALE LA OPCION INCORRECTA).

aoow

No utilizar productos &cidos.

No utilizar disolventes de cera.

Utilizar productos &cidos.

Nunca usar productos que hacen las superficies resbaladizas.



[43.

I{Qué debe entender D. Francisco por EPI? J

Enfermedad Propia Individualizada.

. Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabaj
Credenciales de empresa externa.

El régimen general de la seguridad social.

ador.

an oo

47.

En su puesto actual de ordenanza, en el manejo de una fotocopiadora. ¢Cual
de los siguientes NO es uno de los problemas mas habituales que se le puede
presentar?

D. Francisco ante una situacién de advertencia en su centro de trabajo. ¢Qué
seiial de seguridad debe colocar?

a. Reemplazar la botella de desecho de téner.
b. Falta de téner,

c. Atasco de papel.

d. Suministro de papel.

. Sedial de color rojo.

. Sefal de color azul.
Sefal de color amarillo.
. Senal de color verde.

a0 ocw

48

D. Francisco al hacer fotocopias, ¢por qué bandeja recibe el documento
fotocopiado?

45.

En Enero de 2018 en su nuevo puesto de ayudante cocina, tiene prohibido
durante el ejercicio de su actividad: (SENALE LA OPCION INCORRECTA).

Por la bandeja de papel.

Por la bandeja fusor.

Por la bandeja de recepcién.
Por la bandeja tambor.

a0 oo

Fumar y masticar goma de mascar.

Lavarse las manos con agua caliente y jabén o detergente adecuado y cepillo.
Comer en el puesto de trabajo.

. Estornudar o toser sobre los alimentos.

an oo

49.

El ordenador del puesto de trabajo de D. Francisco, tiene unos de los
programas de ofimatica méas extendidos, Microsoft Office, el cual contiene
entre otras, las siguientes aplicaciones:

46.

En el lugar donde ejercia sus funciones en su puesto de ayudante de cocina:
(SENALE LA OPCION INCORRECTA).

a. Los suelos seran faciles de limpiar y tendran una inclinacién suficiente hacia
los sumideros.

. Lailuminacién puede ser natural o artificial.

Dispondran de agua potable, corriente, fria y caliente.

d. Los suelos estaran construidos con materiales absorbentes.

o oT

Word, Excel, Google.
Word, Excel, Outlook.
Word, Outlook, Hotmail.
Hotmail, Gmail, Yahoo.

aoow

50.

De las funciones de vigilancia en Centros Educativos, en referencia al Cuerpo
de Agrupaciones Profesionales de Servicios: (SENALE LA OPCION
INCORRECTA).

a. Que no existen ventanas abiertas o deterioradas en aulas, despachos y demas
dependencias.

b. Que todos los grifos y cisternas de los aseos no sufren ninguna anomalia.

Que no hay ningun cristal roto o peligroso.

d. Conservar en su poder, sin excepcion, todas las llaves de los distintos edificios
y dependencias.

o
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El Decreto n® 236/2010, de 3 de septiembre, de Atencién al Ciudadano, lo

1 Segun la Ley 39/2015, de 1 de octubre, en las fases del Procedimiento
" |Administrativo Comuin, ¢cudl serfa la estructura a seguir?

a. Iniciacion, Instruccion, Ordenacion, Ejecucion y Finalizacion.

b. Iniciacién, Ordenacion, Instruccién, Ejecucion y Finalizacion,

c. Iniciacién, Instruccién, Ordenacion, Finalizacion y Ejecucion,

d. Iniciacion, Ordenacidn, Instruccion, Finalizacién y Ejecucion.

¢Cudl de estos principios NO se encuentra enumerado en el art. 3 de la Ley

2. |7/2007, de 4 de abril, para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, y de

Proteccién contra la Violencia de Género en la Regién de Murcia?

a. La eliminacion de la violencia ejercida contra las mujeres en todas sus formas
y manifestaciones.

b. La coordinacion, entendida como la ordenada gestion de competencias entre
las administraciones publicas en materia de igualdad de mujeres y hombres,
con la finalidad de lograr una mayor eficacia.

c. Ladiscriminacién de las mujeres en favor de los hombres.

d. La transversalidad, principio que comporta aplicar la perspectiva de género
en las fases de planificacion, ejecucién y evaluacion de todas las politicas
llevadas a cabo por las administraciones publicas.

[3. |Por el modo de transmision, la informacién administrativa puede ser: J
a. Presencial, telefénica y electrdnica, o cualquier otro medio que, derivado del
avance de las nuevas tecnologias, pueda implementarse.
b. General, especializada y particular, o cualquier otro medio que, derivado del
avance de las nuevas tecnologias, pueda implementarse.
c. General, especializada, o cualquier otro medio que, derivado del avance de las
nuevas tecnologias, pueda implementarse.
d. Inmediata y diferida, o cualquier otro medio que, derivado del avance de las
nuevas tecnologias, pueda implementarse.
a Con carécter general, la actividad de atencién al ciudadano se regird por una

serie de principios. ¢Cual de estos es cierto?

o o

a. lgualdad y discriminacién en el acceso a los servicios de atencién al

ciudadano.
. Objetividad, ineficacia asi como servicio permanente al ciudadano.

Importancia relativa.

d. Transparencia, integridad, autenticidad, actualizacién y mdxima accesibilidad

de la informacion.

3 componen:
a. 50 articulos, tres disposiciones adicionales, dos transitorias, una derogatoriay
dos finales.
b. 49 articulos, dos disposiciones adicionales, tres transitorlas, dos derogatorias y
dos finales.
¢. 50 articulos, dos disposiciones adicionales, dos transitorias, una derogatoria y
dos finales.
d. 49 articulos, tres disposiciones adicionales, tres transitorias, dos derogatorias
y una final.
El trato con el enfermo y sus familiares debe ser en todo momento de respeto
6. |y amabilidad, invitdndolos a que observen las normas del centro asistencial,
Una falta de respeto se considera:
a. No se considera falta alguna.
b. Una falta leve.
¢. Una falta grave.
d. Una falta muy grave.
De las siguientes posiciones, que se encuentran entre las mds frecuentes que
7. |se utilizan para facilitar la exploracién, el tratamiento y la prevencién de
lesiones: (SENALE LA OPCION INCORRECTA).
a. Posicion de Fowler.
b. Decubito supino.
c. Decubito frontal.
d. Decubito prono.
8 ¢Cudles de estos derechos no estd comprendido entre los enumerados en el

art. 20 de la Constitucién Espafiola?

ao o

A elegir libremente su residencia y a circular por el territorio nacional.

A la libertad de catedra.

A la produccidn y creacion literaria, artistica, cientifica y técnica.

. A comunicar o recibir libremente informacién veraz por cualquier medio de
difusion. La ley regulard el derecho a la cldusula de conciencia y al secreto
profesional en el ejercicio de estas libertades.

~



l? lUna intolerancia alimentaria provoca: A]

Una reaccién adversa inmunoldgica ante la ingesta de un alimento.
b. Una reaccién adversa inmunoldgica ante la ingesta de un aditivo contenido en

un alimento.
¢. Una reaccién adversa no inmunoldgica ante la ingesta de un alimento 0 un

aditivo contenido en él.
d. Una reaccion adversa inmunoldgica ante la ingesta de un alimento 0 un

aditivo contenido en él.

o

Segun el art. 24.2 de la Ley Orgdnica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de
10. |Autonomia para la Region de Murcia, la Asamblea Regional fijara por ley el
numero de sus miembros, que no sera:

Inferior a 45 ni superior a 55 diputados regionales.
Inferior a 40 ni superior a 55 diputados regionales.
Inferior a 50 ni superior a 60 diputados regionales.
Inferior a 55 ni superior a 60 diputados regionales.

a0 oo

[11. |El Titulo | de la Constitucién Espafiola tiene como denominacién concreta: I

De los derechos y libertades.

De los derechos y libertades fundamentales.
De los derechos y deberes fundamentales.
De los derechos y deberes.

aop ow

Segun el art. 20 de la Ley Orgdnica 4/1982, de 9 de junio, de Estatuto de

- Autonomia para la Regién de Murcia, los érganos institucionales son:

El Consejo de Gobierno, el Defensor del Pueblo'y las Cortes Generales.
La Asamblea Regional, los Consejeros y los Diputados.

El Presidente, los Consejeros y el Vicepresidente.

La Asamblea Regional, el Presidente y el Consejo de Gobierno.

o0 oo

13.

Conforme al art. 2.1 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Bdsico del
Empleado Pablico, este Estatuto se aplica al personal funcionario y en lo que
proceda al personal laboral al servicio de las siguientes Administraciones

pablicas: (SENALE LA OPCION INCORRECTA).

o

Las Administraciones de las Entidades Locales.

b. La Administracién General del Estado.
¢. Las administraciones de las comunidades auténomas, exceptuando las

ciudades de Ceuta y Melilla.

d. Las Universidades Publicas.

14.

El personal funcionario de carrera de la Administracién Publica de la Region
de Murcia sera declarado en la situacién administrativa de servicios especiales

en el caso siguiente:

a. Cuando sea autorizado para realizar una misién por periodo determinado

superior a doce meses en organismos internacionales, gobiernos o entidades
publicas extranjeras o en programas de cooperacién internacional.

b. Cuando sean nombrados para desempefar puestos o cargos en organismos

plblicos o entidades, dependientes o vinculados a las administraciones
plblicas que estén asimilados en su rango administrativo a funcionario de
carrera.

¢. Cuando sean designados para formar parte del Consejo General del Poder

Judicial o de los consejos de justicia de las comunidades auténomas.

d. Cuando adquieran la condicion de funcionarios al servicio de organizaciones

nacionales.

15.

Si tenemos un documento de tipo .docx en nuestro ordenador. ¢Con cudl de
las siguientes aplicaciones se abre dicho documento?

Sty AL

anoe

Google Play.
Explorador de archivos.
Outlook.

Microsoft Word.



[16.

I Microsoft Outlook es: 4‘

a. Un programa de hoja o planilla de cdlculo.

b. Es un administrador de informacién personal y un complejo cliente de correo
electrénico.

Un procesador de texto del paquete.

d. Procesador de texto de paquete, considerado un estandar de facto.

o

I Dentro de los elementos mecanicos de limpieza, el monocepillo es:

La maquina basica en la limpieza de revestimientos de techos.
La maquina basica en la limpieza de revestimientos de cristales.
La maquina bésica en la limpieza de revestimientos de paredes.
La méquina bésica en la limpieza de revestimientos de suelos.

oo oo

18.

Segun su definicién, équé se entiende por producto cuya finalidad principal es
la limpieza y mantenimiento de objetos y superficies tales como suelos,
maderas, pldsticos, azulejos, cristales, sanitarios, metales, tejido o cueros?

Detergente.

. Jabon de lavar.
Biodegradabilidad.
. Limpiador.

oo ow

19.

Ante un accidente o indisposicién repentina debemos activar el sistema de
emergencia. ¢Cudles de las siguientes actuaciones secuenciales es la correcta?

Prevenir, auxiliar y socorrer.
Proteger, socorrer y auxiliar.
Proteger, avisar y socorrer.
Prevenir, alertar y socorrer.

aooe

20.

Segln el art. 14 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, el coste de las
medidas relativas a la seguridad y la salud en el trabajo, no deberd recaer en
modo alguno:

Sobre los trabajadores, excepto la revision médica.

Sobre los empresarios, excepto la formacién de los trabajadores.
Sobre los empresarios.

Sobre los trabajadores.

anoe

21 Segun el art. 29 de la Ley de Prevenci6n de Riesgos Laborales. Sefiale cuél de
* |las siguientes obligaciones NO son propias del trabajador:

a. No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad existentes o que se instalen en los medios relacionados con su
actividad o en los lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar.

b. Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad
competente con el fin de proteger la seguridad y la salud de los trabajadores
en el trabajo.

c. Utilizar correctamente los medios y equipos de protecciéon facilitados por el
empresario, de acuerdo con las instrucciones recibidas de éste.

d. Poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad existentes o que se instalen en los medios relacionados con su
actividad o en los lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar.

22, Es un aparato de instalacién obligatoria que tiene como misién proteger a las
personas y a las cosas, de derivaciones de corriente fuera del circuito:
a. Interruptor magnetotérmico.
b. Diferencial.
c. Interruptor de control de potencia.
d. Interruptor de luz.
23, En los circuitos trifdsicos, ademas de los cables negro y marrén, se utilizara el
cable de color:
a. Amarillo.
b. Rojo.
c. Gris.
d. Verde.
| De acuerdo con el art. 25.1 de la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto
124, del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia, para la
validez de la constitucién del Consejo de Gobierno y de sus deliberaciones y
acuerdos, es preciso que estén presentes:
a.

: TR G 1 N : : : :
El ®residente v ol Secretario, o quienes les sustituyan, y la mitad mas uno del

asto e los Consetoros

g! ¢ ¢ quienes les sustituyan, y un tercio del resto de
N juienes les .s' uyan, y la mitad del resto de

uienes ! ruyan, y la totalidad de los




diciembre, de organizacléﬂ

25,

De acuerdo con el art. 4 de la Ley 7/2004, de 28 de idad Auténoma
y régimen juridico de la Administracién Publica de la CO"‘“Z piblica de 18
de la Regién de Murcia, las relaciones de la Administracion e
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia con los ciudadanos se

a los principios de: (SENALE LA OPCION INCORRECTA).

Coordinacion.

Sencillez, claridad y proximidad a los ciudadanos.
Participacion.

Efectividad de sus derechos.

a0 oow

26.

La determinacién del nimero, la denominacién y el ambito de comzetsgcc:a
respectivo de las Consejerias, conforme al art. 12.2 de la Ley 7/2004, ':“ de
diciembre, de organizacién y régimen juridico de la Administracion Publica de

la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, se establecen mediante:

Decreto-Ley de la Asamblea Regional.

Decreto del Presidente de la Comunidad Auténoma.
Ley del Consejo de Gobierno.

Orden del Consejero.

aon o

27.

Segln el art. 25.2 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de organizacién y
régimen juridico de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de

la Regién de Murcia, adoptaran la forma de Decreto:

a. Las resoluciones contenidas en los acuerdos aprobados por las comisiones
delegadas.

b. Las disposiciones y resoluciones de los Consejeros en el ejercicio de sus
competencias.

c. Los actos dictados por los Secretarios Generales, Secretarios Autondémicos y
Directores Generales, en el dmbito de sus respectivas competencias.

d. Las disposiciones de caracter general, asi como los actos emanados del
Consejo de Gobierno, para los que estuviera expresamente prevista esta
forma.

|28. IConforme el R.D. 485/1997, de 14 de abril, el color azul de seguridad significa:

oo oo

Peligro-alarma.

Sefial de salvamento o auxilio.
Sefial de obligacion.

Situacién de seguridad.

Conforme el R.D. 485/1997, de 14 de abril, las sefiales de salvamento o

29. |socorro, de forma rectangular o cuadrada. El pictograma blanco sobre fondo
verde, deberé cubrir como minimo el:
a. 10 por 100 de la superficie de la sefial.
b. 20 por 100 de la superficie de la sefal.
c. 40 por 100 de la superficie de la sefal.
d. 50 por 100 de la superficie de la sefial.
Conforme al R.D. 773/1997, de 30 de mayo, las condiciones en que un equipo
30 de proteccién deba ser utilizado, en particular, en lo que se refiere al tiempo
" |durante el cual haya de llevarse, se determinaran en funcién de: (SENALE LA
OPCION INCORRECTA).
a. Los riesgos adicionales derivados de la propia utilizacion del equipo que hayan

podido evitarse.

b. Las condiciones del puesto de trabajo.

o

La gravedad del riesgo.
Las prestaciones del propio equipo.



SUPUESTO PRACTICO 1

D.2 Adelaida Martinez, se presenta a las pruebas selectivas para acceso al Cuerpo de
Auxiliares Administrativo de la CARM, acceso libre. El proceso selectivo consta de una
fase de oposicion y otra de concurso. Tras superar el proceso selectivo es nombrada
funcionaria de carrera para un puesto de nivel 14 en la Secretarfa General de la
Consejeria de Presidencia, en la que toma posesion el 2 de marzo de 2015.

D.2 Adelaida solicita una excedencia por cuidado de familiares desde el 15 de
diciembre de 2016 hasta el 31 de enero de 2017. Solicitud que le es denegada.

El 3 de febrero de 2020, tras superar el proceso selectivo de promocion interna, es
nombrada funcionaria de carrera en el Cuerpo Administrativo, por la autoridad
competente, jura o promete cumplir la Constitucién, el Estatuto de Autonomia y las
leyes en el ejercicio de las funciones que le estén atribuidas.

El 4 de mayo de 2021, es suprimida la plaza correspondiente al puesto de trabajo que
ocupa como administrativo, no siendo posible concederle otro destino con carécter
forzoso o provisional, por lo que se procede a declarar a D.2 Adelaida en situacién de
Excedencia Forzosa.

En relacidn al supuesto conteste a las siguientes preguntas:

I34- | ¢A qué se debe que le denieguen su excedencia por cuidado de familiares?

Porque no debe ser inferior a 5 meses.
. Porque no debe ser inferior a un afio.

Porque no debe ser inferior a 2 meses.
. Porque no debe ser inferior a 3 meses.

oo oo

35, Segun nuestro TRLFPRM D.2 Adelaida, como funcionaria de carrera en activo,
tiene entre otros, los siguientes derechos: (SENALE LA OPCION INCORRECTA)

o

. Ala carrera administrativa y a la formacién para la promocién en la misma.

b. Al ejercicio de las libertades sindicales y del derecho de huelga, de acuerdo
con la legislacién vigente.

c. Ala 'lnformacién y participacién para la mejora de la gestién de los servicios,
mediante su representacién en los érganos y a través de los procedimientos
que legalmente se establezcan.

d. Si fuera necesario prestar temporalmente servicios en otra localidad, no

tendrd derecho a las indemnizaciones que reglamentariamente se

establezcan.

¢Cuindo su grado inicial se entenderd consolidado como auxiliar

En su s‘ituacién de excedencia forzosa, D.2 Adelaida, tendrd derecho a la
36. |percepcién de las retribuciones basicas durante el tiempo que permanezca en

o administrativo?

El 2 de marzo de 2017.
. El 2 de marzo de 2018.
El 2 de marzo de 2015.
. El 2 de marzo de 2016.

oan oo

esta situacién, que computara también: (SENALE LA OPCION INCORRECTA).

¢La relacién de servicios de personal funcionario tiene naturaleza estatutaria,

2 y la determinacién de sus condiciones de empleo corresponde?

A efectos pasivos.

A efectos de trienios.

A efectos de consolidacion del grado personal.

No computara a efectos de consolidacién del grado personal.

ap oo

37, ¢En qué situacién administrativa se quedaria D.2 Adelaida, en el Cuerpo

a. Al Derecho Laboral.

b. Al Derecho Civil.

c. Al Derecho Administrativo.
d. Al Derecho Mercantil.

Auxiliar Administrativo, al tomar posesién en el Cuerpo Administrativo?

D.2 Adelaida tiene derecho a la carrera profesional horizontal, segin lo

= establecido en:

Decreto Legislativo 1/2010, de 26 de enero.
Decreto Legislativo 1/2001, de 26 de enero.
Decreto Legislativo 1/2001, de 19 de enero.
Decreto Legislativo 1/2011, de 16 de enero.

oo ow

Excedencia voluntaria por prestar servicios en el sector publico.
Excedencia por interés particular.

Excedencia forzosa.

Suspension de funciones.

apow



38.

D.2 Adelaida, en su situacién de excedencia forzosa. ¢Tendra preferencia para
el reingreso en el servicio activo?

No, en ningun caso.

Si, pero en otro cuerpo.
No, igual que el resto.
Si.

oo oo

39.

¢Cudl es el siguiente requisito que le falta a D.2 Adelaida para adquirir la
condicién de funcionaria de la CARM, en el cuerpo administrativo de acuerdo
al art. 36 del TRLFPRM?

Estar en situacion de desempleo.

. Tomar posesion de su puesto de trabajo en el plazo reglamentario.
Presentar certificado médico.

. Presentar la titulacion.

o0 oo

40.

¢Cudl de los siguientes derechos, segtin establece el TRLFPRM, no tendria D.2

Adelaida como funcionaria de carrera de la CARM?

L

A la carrera administrativa y a la formacién para la promocién en la misma.

b. Al ejercicio de las libertades sindicales y del derecho de huelga, de acuerdo
con la legislacion vigente. i

c. A la retribucién correspondiente a su puesto de trabajo y al régimen de
Seguridad Social que le corresponda.

d. Al desempefio fiel de las funciones a su cargo.

SUPUESTO PRACTICO 2

D. Francisco, funcionario de carrera de la CARM, venia desempefando desde el afio
2005 un puesto de limpiador en |a Consejeria X,

A partir de la Ley 14/2012, de 27 de diciembre, en donde se declara la extincién de
los cuerpos de subalternos y de servicios, y se configura la Agrupacién Profesional de

Servicios Pablicos, D. Francisco participé en un Concurso de Méritos y obtuvo en el
2017 un puesto de ayudante de cocina en una residencia para la tercera edad.

Posteriormente en el afio 2019 le conceden una Comisién de Servicios en un puesto
de ordenanza en el IES Vega del Thader.

En relacién al supuesto conteste a las siguientes preguntas:

a En septiembre de 2005, D. Francisco en su centro de trabajo, realizé tareas de
limpieza de bafios y aseos: (SENALE LA OPCION INCORRECTA).

a.

Usd, preferentemente, un detergente cremoso, para limpieza de lavabos.
b.

Utiliz6 un limpiador cremoso y una esponja o estropajo suave para limpiar las
bafieras esmaltadas.

¢. Utiliz6 un desinfectante suave para limpieza de bidé.
d. Utiliz6 salfuman o agua fuerte para limpiar las bafieras.

|42. |£Qué debe entender D. Francisco por EPI?

Enfermedad Propia Individualizada.

. Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador.
Credenciales de empresa externa.

. Elrégimen general de la seguridad social.

aon oo

D. Francisco para evitar que se produzcan accidentes, ¢qué serie de
precauciones especiales debe tomar para tratar los suelos duros pulidos y
lisos?: (SENALE LA OPCION INCORRECTA).

43,

No utilizar productos &cidos.

No utilizar disolventes de cera.

Utilizar productos acidos.

Nunca usar productos que hacen las superficies resbaladizas.

ap oo



En Enero de 2018 en su nuevo puesto de ayudante cocina, tiene prohibido

durante el ejercicio de su actividad: (SENALE LA OPCION INCORRECTA).

. Fumar y masticar goma de mascar. il
. Lavarse las manos con agua caliente y jabon o detergente adecuado y cepilio.

a
b
c. Comer en el puesto de trabajo.
d

. Estornudar o toser sobre los alimentos.

48.

De las funciones de vigilancia en Centros Educativos, en referencia al Cuerpo
de Agrupaciones Profesionales de Servicios: (SENALE LA OPCION
INCORRECTA).

45.

En el lugar donde ejercia sus funciones en su puesto de ayudante de cocina:
(SENALE LA OPCION INCORRECTA).

Los suelos seran faciles de limpiar y tendran una inclinacién suficiente hacia
los sumideros.

b. Lailuminacion puede ser natural o artificial.

Dispondran de agua potable, corriente, fria y caliente.

d. Los suelos estaran construidos con materiales absorbentes.

a. Que no existen ventanas abiertas o deterioradas en aulas, despachos y demas
dependencias.

b. Que todos los grifos y cisternas de los aseos no sufren ninguna anomalia.

Que no hay ningun cristal roto o peligroso.

d. Conservar en su poder, sin excepcién, todas las llaves de los distintos edificios
y dependencias.

o

49,

D. Francisco al hacer fotocopias, ¢por qué bandeja recibe el documento
fotocopiado?

46.

D. Francisco ante una situacién de advertencia en su centro de trabajo. ¢Qué
sefial de seguridad debe colocar?

Por la bandeja de papel.

Por la bandeja fusor.

Por la bandeja de recepcién.
Por la bandeja tambor.

a0 oo

a0 oo

Sefal de color rojo.

. Senal de color azul.
Sefal de color amarillo.
. Seial de color verde.

50.

El ordenador del puesto de trabajo de D. Francisco, tiene unos de los
programas de ofimética mas extendidos, Microsoft Office, el cual contiene
entre otras, las siguientes aplicaciones:

47.

En su puesto actual de ordenanza, en el manejo de una fotocopiadora. ¢Cudl
de los siguientes NO es uno de los problemas mas habituales que se le puede

presentar?

Qo0 oo

. Reemplazar la botella de desecho de téner.
. Falta de toner.

Atasco de papel.
. Suministro de papel.

a. Word, Excel, Google.
b. Word, Excel, Outlook.

c. Word, Outlook, Hotmail.
d. Hotmail, Gmail, Yahoo.
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