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CUESTIONES 

 

1. 
Según el art. 20 del Estatuto de Autonomía de la Región de Murcia, NO es un 
órgano institucional de la Región de Murcia: 

A. La Asamblea Regional. 

B. El Presidente. 

C. El Tribunal Superior de Justicia. 

D. El Consejo de Gobierno. 

 

2. 

Según el art. 11.3 de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de organización y 
régimen jurídico de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma de la 
Región de Murcia, ¿cuál de los siguientes NO es un alto cargo de la 
Administración General?: 

A. Los secretarios generales. 

B. Los secretarios autonómicos. 

C. Los vicesecretarios. 

D. Los directores generales. 

 

3. 
Según el art. 95 del texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado 
Público, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, es una 
falta disciplinaria muy grave: 

A. El incumplimiento de las normas sobre incompatibilidades, en todo caso. 

B. La desobediencia a las órdenes de un superior, en todo caso. 

C. El abandono del servicio. 

D. Ninguna de las opciones anteriores es correcta. 

 

4. 
Según el art. 48 del Decreto Legislativo 1/1999, de 2 de noviembre, por el que se 
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Hacienda de la Región de Murcia, ¿cuál 
de las siguientes NO es una fase del procedimiento de gestión de los créditos?: 

A. Autorización del gasto. 

B. Reconocimiento de la obligación. 

C. Disposición o compromiso del pago. 

D. Ordenación de pago.  
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5. 
Según el art. 41 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas (en adelante LPAC), las 
notificaciones se practicarán: 

A. Preferentemente por medios electrónicos y, en todo caso, cuando el interesado resulte 
obligado a recibirlas por esta vía, salvo en determinados supuestos apreciados por las 
Administraciones. 

B. En todo caso, por el medio elegido por el interesado. 

C. Preferentemente por el medio elegido por el interesado, salvo que sea un sujeto 
obligado a recibirlas electrónicamente. 

D. En la dirección de correo electrónico indicada por el interesado en la solicitud. 

 

6. 
Conforme al Capítulo IV del Título IV de la LPAC, ¿en qué fase del procedimiento 
administrativo común se solicitarán los informes que se juzguen necesarios 
para resolver?:  

A. Iniciación. 

B. Ordenación. 

C. Instrucción. 

D. Resolución. 

 

7. 
Según el art. 122 de la LPAC, el plazo máximo para dictar y notificar la 
resolución de un recurso de alzada será de: 

A. 1 mes. 

B. 2 meses. 

C. 3 meses. 

D. 6 meses.  

 

8. ¿Cuál de los siguientes NO es un principio de la potestad sancionadora?: 

A. Tipicidad. 

B. Progresividad. 

C. Legalidad. 

D. Proporcionalidad.  
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9. 
Según el art. 131 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 
Público, la adjudicación de contratos se realizará ordinariamente por los 
siguientes procedimientos: 

A. Abierto, restringido y de diálogo competitivo. 

B. Abierto y negociado. 

C. Abierto, restringido y negociado. 

D. Abierto y restringido. 

 

10. 
Conforme al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, 
de 27 de abril de 2016, (Reglamento General de Protección de Datos), NO es un 
principio relativo al tratamiento de datos personales: 

A. Licitud, lealtad y transparencia. 

B. Maximización de datos. 

C. Integridad y confidencialidad. 

D. Limitación del plazo de conservación. 

 

11. ¿Cuál de los siguientes NO es un estilo directivo en las organizaciones?: 

A. Autocrático. 

B. Paternalista. 

C. Patriarcalista. 

D. Laissez faire. 

 

12. 
Según el art. 14 de la Ley 31/1995, de prevención de riesgos laborales, forman 
parte del derecho de los trabajadores a una protección eficaz en materia de 
seguridad y salud en el trabajo: 

A. Los derechos de información, consulta y participación. 

B. Derecho de paralización de la actividad en caso de riesgo grave e inminente. 

C. Derecho a la vigilancia de su estado de salud. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas. 
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13. 
Según la Ley Orgánica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, 
se entiende por composición equilibrada la presencia de mujeres y hombres de 
forma, que en el conjunto a que se refiera, las personas de cada sexo: 

A. No superen el 60% ni sean menos del 40%. 

B. No superen el 70% ni sean menos del 30%. 

C. No superen el 80% ni sean menos del 40%. 

D. Supongan el 50%. 

 

14. 
Según la Ley 12/2014, de Transparencia y Participación Ciudadana de la CARM, 
¿cuál de los siguientes NO es un instrumento de participación ciudadana?: 

A. Aportaciones ciudadanas. 

B. Consultas privadas. 

C. Iniciativas ciudadanas. 

D. Procesos de deliberación participativa. 

 

15. 
¿Cuál es la herramienta corporativa de la Administración regional mediante la 
que se podrán consultar o verificar determinados datos y documentos de los 
ciudadanos?: 

A. El Catálogo de procedimientos administrativos. 

B. La Plataforma de Interoperabilidad. 

C. La sede electrónica de la CARM. 

D. La Red SARA. 

 

16. La Declaración Universal de los Derechos Humanos: 

A. Fue proclamada por la Asamblea Parlamentaria de la Unión Europea en 1959. 

B. Fue proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas y consta de 30 
artículos. 

C. Consta de 6 considerandos y 30 artículos. 

D. Está disponible actualmente sólo en inglés, alemán, francés y castellano. 
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17. 
Según el RD 452/2020, de 10 de marzo, por el que se desarrolla la estructura 
orgánica básica del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, le 
corresponde la propuesta y ejecución de la política del Gobierno en materia de: 

A. Derechos sociales y bienestar social, de protección del menor y de familia y de su 
diversidad, entre otros. 

B. Protección de los animales. 

C. Discapacidad, pareja y derechos laborales. 

D. Las opciones A y B son correctas. 

 

18. 
Sobre la Estrategia Nacional para la Igualdad, la Inclusión y la Participación del 
Pueblo Gitano (2021-2030): 

A. Está pendiente de delimitación de sus líneas estratégicas y objetivos específicos, 
atendiendo a las nuevas directrices del Marco Europeo. 

B. Tiene un enfoque unilateral y no transversal. 

C. Se estructura en 3 ejes básicos: el de la inclusión social, el de igualdad de 
oportunidades y no discriminación y el de la participación y empoderamiento. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas. 

 

19. 
El Sistema de Servicios Sociales de la Región de Murcia está actualmente 
regulado en la:  

A. Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia. 

B. Ley 8/1985, de 8 de marzo, de Servicios Sociales de la Región de Murcia. 

C. Ley 3/2003, de 10 de abril, de Servicios Sociales de la Región de Murcia. 

D. Ley 9/2021, de 3 de julio, de Servicios Sociales de la Región de Murcia. 

 

20. 
Según el art. 2 del Decreto 238/2023, de 22 de septiembre, por el que se 
establecen los órganos directivos de la Consejería de Política Social, Familias e 
Igualdad, ¿cuál de los siguientes es uno de sus órganos directivos?: 

A. La Dirección General de Familia. 

B. La Dirección General de gestiones de la Diversidad. 

C. La Dirección General del Tercer Sector. 

D. La Secretaría General. 
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21. Los órganos de gestión del Instituto Murciano de Acción Social son: 

A. Presidencia, Dirección Gerencial y Direcciones Generales. 

B. Dirección Gerencial, Direcciones Generales, Secretaría General Técnica y 
Subdirecciones Generales. 

C. Presidencia, Direcciones Gerenciales y Subdirecciones Generales. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas. 

 

22. 
Según el art. 27 de la Ley 7/1985, reguladora de las Bases del Régimen Local, la 
Administración del Estado y la de las Comunidades Autónomas podrán delegar 
en los municipios, entre otras, las siguientes competencias: 

A. La creación, el mantenimiento y la gestión de las escuelas infantiles de educación de 
titularidad pública de primer ciclo de educación infantil. 

B. La protección del medio natural. 

C. La realización de actividades curriculares en centros docentes. 

D. Las opciones A y B son correctas. 

 

23. 
¿Cuál es el período mínimo de cotización a la seguridad social para tener 
derecho a la prestación por riesgo durante el embarazo?: 

A. 6 meses previos a la fecha de presentación de la solicitud. 

B. 1 mes previo y estar dada de alta en la seguridad social, en la fecha de presentación de 
la solicitud. 

C. No se exige ningún período de cotización previo y no es obligatorio estar afiliada y dada 
de alta en la seguridad social en la fecha de presentación de la solicitud. 

D. No se exige ningún período de cotización previo y es obligatorio estar afiliada y dada de 
alta en la seguridad social en la fecha de presentación de la solicitud. 

 

24. Respecto al Ingreso Mínimo Vital, indique la respuesta correcta: 

A. Es una prestación transferible que forma parte de la acción protectora de la seguridad 
social. 

B. Es una prestación dirigida a prevenir el riesgo de pobreza y exclusión social de las 
personas en situación de vulnerabilidad por carecer de recursos económicos suficientes 
para la cobertura de sus necesidades básicas. 

C. Se configura como un derecho objetivo que garantiza un nivel máximo de renta a 
personas en situación de vulnerabilidad económica. 

D. Las opciones A y B son correctas. 
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25. 

Son titulares de los derechos establecidos en el art. 5.1 de la Ley 39/2006, de 
Promoción de la Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de 
dependencia, los españoles que cumplan, entre otros, el requisito de residir en 
territorio español y haberlo hecho durante: 

A. 5 años, de los cuales 2 deberán ser inmediatamente anteriores a la fecha de 
presentación de la solicitud. Para los menores de 3 años el período de residencia se 
exigirá a quien ejerza su guarda y custodia. 

B. 5 años, de los cuales 2 deberán ser inmediatamente anteriores a la fecha de 
presentación de la solicitud. Para los menores de 5 años el período de residencia se 
exigirá a quien ejerza su guarda y custodia. 

C. 3 años, de los cuales 1 deberá ser inmediatamente anterior a la fecha de presentación 
de la solicitud. 

D. 2 años, debiendo ser los 2 últimos previos a la fecha de presentación de la solicitud. 

 

26. 
Según el art. 17 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la 
Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia, la 
prestación vinculada al servicio: 

A. Se reconocerá únicamente cuando no sea posible el acceso a un servicio público o 
concertado de atención y cuidado, en función del grado de dependencia y de la 
capacidad económica del beneficiario. 

B. Constituye un servicio básico de entre los establecidos en el Catálogo de Servicios de 
dicha ley. 

C. Siempre tendrá un carácter prioritario sobre los servicios públicos de la red de Servicios 
Sociales. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas. 

 

27. 
Según el Real Decreto 1051/2013, que regula las prestaciones del sistema para 
la Autonomía y Atención a la Dependencia, modificado por el Real Decreto 
675/2023, de 18 de julio: 

A. En la prestación vinculada al servicio de centro de día, la cuantía máxima para el grado 
II será igual a la establecida para el grado III. 

B. Se establece una cuantía mínima de 200€ para todas las prestaciones económicas 
independientemente del grado. 

C. En la prestación vinculada al servicio de atención residencial, la cuantía máxima para el 
grado II será igual a la establecida para el grado III. 

D. Todas las opciones anteriores son incorrectas. 
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28. 
Según el art. 8 del Decreto 306/2010, de 3 de diciembre, para el acceso a la red 
de servicios del SAAD, además de reunir los requisitos generales, se deberá 
cumplir, entre otras, la siguiente condición: 

A. Tener reconocido grado de dependencia suficiente mediante Resolución dictada por el 
órgano competente en materia de valoración de dependencia. 

B. Tener reconocido como mínimo grado I, según valoración del órgano competente en 
materia de valoración de discapacidad. 

C. Tener Dictamen Técnico de Discapacidad previo a la solicitud de dependencia. 

D. Ninguna es correcta. 

 

29. 
Según el art. 21 del Decreto 3/2015, que regula la autorización, acreditación, 
registro e inspección de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la CARM, 
serán causas de revocación de la autorización administrativa: 

A. La no realización de actividades durante más de 6 meses para las que se le concedió la 
autorización. 

B. La falta de comunicación del cambio de titularidad del centro o servicio autorizado en el 
plazo establecido. 

C. El fallecimiento del titular de la Entidad, Centro o Servicio al que se le concedió la 
autorización administrativa para la realización de actividades, en todo caso. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas. 

 

30. 

Según la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de protección a las familias 
numerosas, se considera familia numerosa, entre otras, la constituida por 2 
ascendientes con 2 hijos, cuando alguno de los ascendientes tenga un grado de 
discapacidad no inferior al: 

A. 33%. 

B. 45%. 

C. 65%. 

D. 75%. 

 

31.  
Los trabajadores desempleados menores de 65 años con discapacidad, podrán 
ser beneficiarios del programa de renta activa de inserción, cuando a la fecha de 
solicitud de incorporación, reúnan, entre otros, los siguientes requisitos: 

A. Tener reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33%. 

B. Estar inscritas como demandantes de empleo durante 6 meses ininterrumpidamente. 

C. Ser mayor de 45 años. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas. 
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32. 
Según el Reglamento Penitenciario, aprobado por el Real Decreto 190/1996, de 9 
de febrero, es un fin de la actividad penitenciaria: 

A. La reeducación y reinserción social de los sentenciados a penas. 

B. La educación e inserción social de los sentenciados a penas. 

C. La educación e integración global de los sentenciados a penas. 

D. La reeducación e integración social de los sentenciados a penas. 

 

33.  
¿Quién elaboró un programa de actuación y prevención de la pobreza recogido 
en su obra “Tratado del socorro de los pobres”?: 

A. Domingo de Soto. 

B. Pérez de Herrera. 

C. Juan Luis Vives. 

D. Erasmo de Rotterdam. 

 

34.  
En la cima de la pirámide de Maslow, reconocidas por este autor como las que 
definen el objetivo de desarrollo humano, se encuentran las necesidades: 

A. De autorrealización. 

B. De seguridad. 

C. De libertad. 

D. De autoestima y reputación personal. 

 

35. 
Según la clasificación de las medidas de las necesidades sociales de Brashaw, 
la necesidad normativa es: 

A. La carencia subjetiva percibida por el cliente y explicitada a través de una demanda 
concreta. 

B. La que define el experto, en este caso el Trabajador Social. 

C. La sentida por la población. 

D. Una forma de poner en relación los servicios que existen en un área y los que existen 
en otra. 
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36. 
En relación al diagnóstico social, indique la opción que refiera la clasificación 
diagnóstica Person in environment system (PIE): 

A. Problemas de funcionamiento social, problemas con el entorno, problemas de salud 
mental y problemas de salud física. 

B. Deficiente conocimiento y experiencia, pérdida de relaciones, conflictos interpersonales 
y mal funcionamiento grupal/familiar. 

C. Conflictos interpersonales, problemas con el entorno y escasa integración social. 

D. Deficiente economía y recursos sociales, deficiente conocimiento y experiencia, 
reacciones emocionales al estrés, enfermedad o incapacidad, pérdida de relaciones, 
insatisfacción en las relaciones sociales, conflictos interpersonales, conflicto cultural, 
conflictos con organizaciones formales, mal funcionamiento familiar/grupal. 

 

37. Helen Harris Perlman es considerada una de las grandes impulsoras del: 

A. Modelo de resolución de problemas. 

B. Modelo de intervención en crisis. 

C. Modelo centrado en la tarea. 

D. Modelo humanista-existencial. 

 

38. 
En relación a los instrumentos específicos del trabajo social, el Código 
Deontológico del Trabajo Social, en su preámbulo, define el Informe Social 
como: 

A. Documento en el que se registran exhaustivamente los datos personales, familiares, 
sanitarios, de vivienda, económicos, laborales, educativos y cualesquiera otros 
significativos de la situación socio-familiar de una persona usuaria, la demanda, el 
diagnóstico y subsiguiente intervención y la evolución de tal situación. 

B. Soporte documental de trabajo social, en el que se registra la información sistematizable 
de la historia social. 

C. Dictamen técnico que sirve de instrumento documental que elabora y firma con carácter 
exclusivo el profesional del trabajo social. Su contenido se deriva del estudio, a través 
de la observación y la entrevista, donde queda reflejada en síntesis la situación objeto, 
valoración, un dictamen técnico y una propuesta de intervención profesional. 

D. Instrumento científico que sirve para identificar situaciones sociales en un momento 
dado. Permite elaborar un diagnóstico social. 
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39. Son objetivos específicos del SIUSS:  

A. La reorganización de los recursos. 

B. El conocimiento de la evolución de las necesidades y adecuación de los recursos. 

C. Facilitar el almacenamiento de datos. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas.  

 

40. 
¿Cuál de los siguientes campos NO es de obligada cumplimentación en el SIUSS 
para el alta de un expediente nuevo?: 

A. El sexo. 

B. El municipio y la zona. 

C. La fecha de apertura. 

D. La situación económica. 

 

41. 
En el SIUSS, dentro de la “parrilla sociofamiliar”, la diferencia entre ser miembro 
o usurario/a en una unidad familiar consiste en: 

A.  Tener o no asociado un recurso. 

B. Tener o no asociado un informe social. 

C. Tener o no asociada una intervención.  

D. Tener o no asociado un expediente.  

 

42.  
El deber de secreto profesional del trabajador social con respecto a la persona 
usuaria:  

A. Terminará una vez que haya cesado la prestación de los servicios profesionales. 

B. Terminará una vez que se haya producido el fallecimiento de la persona usuaria.  

C. Tendrá una vigencia de 25 años desde el cese de la prestación de servicios y/o el 
fallecimiento de la persona usuaria. 

D. No tiene límite temporal alguno, permaneciendo después de haber cesado la prestación 
de los servicios profesionales o habiéndose producido el fallecimiento de la persona 
usuaria. 
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43. 

El proceso de elección y selección entre distintas formas alternativas de 
actuación, con vistas a la asignación de recursos escasos, en orden a obtener 
objetivos específicos sobre la base de un diagnóstico preliminar que cubre 
todos los factores relevantes que pueden ser identificados se denomina: 

A. Planificación. 

B. Análisis de necesidades o investigación. 

C. Evaluación.  

D. Implementación. 

  

44. La planificación táctica en Servicios Sociales se traduce en: 

A. Un plan de acción. 

B. Programas.  

C. Proyectos.  

D. Ninguna de las opciones anteriores es correcta. 

 

45. Según Ander-Egg, la evaluación cumple con el principio de validez cuando: 

A. Es capaz de revelar, de una forma demostrable y controlable, libre de distorsiones 
sistemáticas, aquello que trata de evaluar. 

B. Aplicada repetidamente a un mismo grupo o individuo, o al mismo tiempo por 
investigadores diferentes, proporciona resultados iguales o parecidos. 

C. Estudia los hechos tal y como se dan en la realidad, sin tener en cuenta opiniones o 
ideas preconcebidas del evaluador, sin contaminarlos con la manera de pensar o sentir 
de éstos. 

D. Todas las opciones anteriores son falsas. 

 

46. 
Según el art. 6 de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, se 
consideran ámbitos de actuación del voluntariado, entre otros, los siguientes: 

A. Voluntariado socio-sanitario. 

B. Voluntariado internacional de cooperación para desarrollo. 

C. Voluntariado comunitario. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas. 

 

 



 14 

47. 
Según el art. 26 de la Ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la 
Región de Murcia, respecto a las zonas básicas de servicios sociales, indique la 
opción INCORRECTA: 

A. Con carácter general, está constituida por un municipio, por una o mas partes del 
mismo o por una agrupación de municipios con características de proximidad, con una 
población de al menos 10.000 habitantes. 

B. Podrán dividirse en unidades básicas de servicios sociales. 

C. Podrán dividirse en áreas básicas de servicios sociales. 

D. Prestarán servicios sociales especializados que se circunscriban a su demarcación 
territorial, si procede. 

 

48. 
El Decreto 124/2002, de 11 de octubre, de la Comunidad Autónoma de la Región 
de Murcia, regula: 

A. Pensiones no contributivas. 

B. La prestación de Ayuda a Domicilio. 

C. El ingreso mínimo vital. 

D. El servicio de voluntariado. 

 

49. 
Según el art. 16 de la ley 3/2021, de 29 de julio, de Servicios Sociales de la 
Región de Murcia, NO es una prestación garantizada, sin perjuicio de las que 
puedan ser calificadas de dicha condición por esta ley:  

A. La renta básica de inserción. 

B. La teleasistencia para personas de más de 65 años que la demanden.  

C. Las medidas especificas de intervención familiar para la protección de menores de edad 
en situación de riesgo o desamparo. 

D. La mediación familiar. 

 

50. 

Según el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, que establece el 
procedimiento para el reconocimiento, declaración y calificación del grado de 
discapacidad, la evaluación final de la discapacidad responde a una múltiple 
evaluación inicial de los problemas por cuatro constructos diferenciados: 

A. La deficiencia, las restricciones, la limitación y el ambiente social. 

B. La deficiencia, la limitación, el desempeño y los factores contextuales ambientales. 

C. Las discapacidades, las limitaciones, la movilidad y los factores sociales. 

D. El diagnóstico, la restricción, la limitación y el ambiente social. 
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51. 
Según la Ley 8/2021 de 2 de junio, se nombrará un defensor judicial de la 
persona con discapacidad cuando: 

A. Exista conflicto de intereses entre la persona con discapacidad y la que haya de 
prestarle apoyo. 

B. Las medidas de apoyo se hayan encomendado a más de una persona, y alguna de 
estas personas pueda actuar. 

C. La persona con discapacidad requiera el establecimiento de medidas de apoyo de 
carácter ocasional, aunque sea recurrente. 

D. Las opciones A y C son correctas. 

 

52. 
Según el art. 2.2 de la Ley 41/2003, de protección patrimonial de las personas 
con discapacidad, tendrán tal consideración las personas que presenten: 

A. Una discapacidad física o sensorial igual o superior al 33%. 

B. Una discapacidad psíquica o sensorial igual o superior al 65%. 

C. Una discapacidad física o sensorial igual o superior al 65%. 

D. Cualquier tipo de discapacidad igual o superior al 33%. 

 

53. En relación a las Ayudas individualizadas a personas con discapacidad, indique 

la opción INCORRECTA: 

A. Son ayudas económicas de carácter no periódico.  

B. Otorgadas por una sola vez durante el ejercicio económico.  

C. Están dirigidas a personas que tengan reconocido un grado de discapacidad igual o 
superior al 33%.  

D. Están dirigidas a personas que tengan reconocido un grado I de dependencia. 

 

54. 
Respecto a los derechos de los titulares y limitaciones de uso de la tarjeta de 
estacionamiento de vehículos automóviles para personas con discapacidad que 
presenten movilidad reducida, indique la opción INCORRECTA: 

A. Podrán parar o estacionar en las zonas reservadas para carga y descarga, en los 
términos establecidos por la administración local, siempre que no se ocasionen 
perjuicios a los peatones o al tráfico. 

B. Podrán acceder a vías, áreas o espacios urbanos con circulación restringida a 
residentes, siempre que el destino se encuentre en el interior de esa zona. 

C. Podrán estacionar en zonas peatonales, en pasos peatonales, en los lugares y 
supuestos en que esté prohibido parar, lugares que obstruyan vados o salidas de 
emergencia, zonas acotadas por razones de seguridad pública y espacios que reduzcan 
carriles de circulación. 

D. Podrán parar en cualquier lugar de la vía, por motivos justificados y por el tiempo 
indispensable, siempre que no se ocasionen perjuicios a los peatones o al tráfico y de 
acuerdo con las instrucciones de los agentes de la autoridad. 
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55. 
Cuando la propuesta de escolarización de un alumno sea la de un centro de 
educación especial e incluya la modalidad de residencia, habrá que adjuntar un 
informe social elaborado por: 

A. El profesor de servicios a la comunidad y trabajador social del servicio de orientación 
del centro de procedencia. 

B. El profesor de servicios a la comunidad o trabajador social del servicio de orientación 
del centro de procedencia y por los servicios sociales municipales. 

C. Cualquier trabajador social de los servicios sociales. 

D. Todas las opciones anteriores son incorrectas. 

 

56. 
Las medidas preventivas del II Plan Regional de Prevención, Seguimiento y 
Control del Absentismo y Abandono Escolar van dirigidas de manera específica 
al alumnado: 

A. Mayor de 16 años que abandona los estudios obligatorios sin obtener el título de 
graduado en educación secundaria obligatoria. 

B. Entre los 16 y 18 años de edad que cursa las enseñanzas de la educación secundaria 
obligatoria. 

C. Con edad comprendida entre los 3 y los 6 años de edad que se encuentra escolarizado 
voluntariamente en el segundo ciclo de la educación infantil.  

D. Que cursa la educación primaria y la educación secundaria de los centros públicos. 

 

57. 
Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), el proceso de optimización de 
las oportunidades de salud, participación y seguridad con el fin de mejorar la 
calidad de vida a medida que las personas envejecen se conoce como: 

A. Envejecimiento pasivo. 

B. Envejecimiento activo. 

C. Envejecimiento con capacidad funcional. 

D. Envejecimiento habitual. 

 

58. 

La Ley 1/2023, de 23 de febrero, que regula el reconocimiento de la condición de 
familia monoparental en la Región de Murcia, se aplicará a todas las familias 
cuyos miembros cuenten con residencia ininterrumpida en la CARM con al 
menos:  

A. Tres meses de antelación inmediatamente anteriores a la fecha de presentación de la 
solicitud. 

B. Seis meses de antelación inmediatamente anteriores a la fecha de presentación de la 
solicitud. 

C. Un año de antelación inmediatamente anterior a la fecha de presentación de la solicitud. 

D. Dos años de antelación inmediatamente anteriores a la fecha de presentación de la 
solicitud. 
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59. Respecto al censo de población, indique la opción correcta: 

A. Se incluyen únicamente las personas, de cualquier nacionalidad, que tienen fijada su 
residencia habitual en el territorio nacional. 

B. Se incluyen únicamente las personas con nacionalidad española que tienen fijada su 
residencia habitual en el territorio nacional. 

C. Se incluyen únicamente las personas, de cualquier nacionalidad, con independencia de 
dónde tengan fijada su residencia habitual. 

D. Se incluyen únicamente las personas con nacionalidad española, con independencia de 
dónde tengan fijada su residencia habitual. 

 

60. 

Según el Real Decreto 1618/2007, de 7 de diciembre, sobre organización y 
funcionamiento del Fondo de Garantía del Pago de Alimentos, los hijos e hijas 
mayores de edad con discapacidad, cuando concurran en ellos las 
circunstancias prevenidas en este real decreto para los hijos e hijas menores de 
edad, serán beneficiarios de los anticipos del Fondo cuando el grado de 
discapacidad sea igual o superior al: 

A. 33%. 

B. 50%. 

C. 65%. 

D. 75%. 

 

61. 

En relación a las personas con discapacidad, las medidas de apoyo para el 
ejercicio de la capacidad jurídica de las personas que lo precisen son, además 
de las de naturaleza voluntaria, las siguientes: (Indique la respuesta 
INCORRECTA) 

A. La guarda de hecho. 

B. La tutela. 

C. La curatela. 

D. El defensor judicial. 

 

62. 
En caso de que existan indicios de maltrato a un menor en el ámbito educativo, 
se comunicará mediante la correspondiente: 

A. Hoja de notificación de maltrato a la infancia. 

B. Hoja de notificación de riesgo y maltrato infantil. 

C. Hoja de indicadores de riesgo y maltrato. 

D. Notificación de riesgo y maltrato de menores. 
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63. 
Según el art. 17 de la Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección 
Jurídica del Menor, serán considerados como indicadores de riesgo, entre 
otros: (Indique la opción INCORRECTA) 

A. La evolución positiva de los programas de intervención seguidos con la familia y el 
compromiso a su desarrollo o puesta en marcha. 

B. La existencia de un hermano o hermana declarada en situación de riesgo o desamparo, 
salvo que las circunstancias familiares hayan cambiado de forma evidente. 

C. La no aceptación de la orientación sexual, identidad de género o las características 
sexuales de la persona menor de edad. 

D. Los ingresos múltiples de personas menores de edad en distintos hospitales con 
síntomas recurrentes, inexplicables y/o que no se confirman diagnósticamente. 

 

64. 

Según el art. 1 de la Ley Orgánica 5/2020, de 12 de enero, reguladora de la 
responsabilidad penal de los menores, ésta se aplicará, por la comisión de 
hechos tipificados como delitos o faltas en el Código Penal o las leyes penales 
especiales, a las personas: 

A. Mayores de 14 años y menores de 18. 

B. Mayores de 10 años y menores de 16. 

C. Mayores de 12 años y menores de 16. 

D. Mayores de 12 años y menores de 18. 

 

65. 
La tasa AROPE definida por la estrategia europea 2020 agrupa 3 componentes: 
(Indique la opción INCORRECTA) 

A. Estar en riesgo de pobreza. 

B. Estar en privación material severa. 

C. Estar en privación sanitaria moderada. 

D. Vivir en un hogar con baja intensidad de trabajo. 

 

66. 
Según el Título II de la Ley 5/2012, de julio, de mediación en asuntos civiles y 
mercantiles, los principios informadores de la mediación son: 

A. Neutralidad y confidencialidad. 

B. Voluntariedad y libre disposición. 

C. Igualdad de las partes e imparcialidad de los mediadores. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas. 
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67. 
¿Cuál de los siguientes NO se considera un objetivo de los Puntos de Encuentro 
Familiar?: 

A. Reconstruir relaciones positivas entre las partes en conflicto, en beneficio de los 
menores. 

B. Ser un canal de comunicación para las familias, las instituciones que trabajan con y para 
ellas, y los responsables de las políticas públicas. 

C. Facilitar el contacto del menor con el progenitor no custodio y/o la familia biológica, en un 
espacio neutral y garantizando sus intereses en situaciones de conflicto.  

D. Promover el ejercicio autónomo de la coparentalidad.  

 

68. 

Según el art. 25 bis de la Ley Orgánica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y 
libertades de los extranjeros en España y su integración social, el visado que 
les habilita para trabajar por cuenta ajena hasta 9 meses en un periodo de 12 
meses consecutivos es: 

A. El visado de residencia. 

B. El visado de residencia y trabajo. 

C. El visado de residencia y trabajo de temporada. 

D. El visado de tránsito. 

 

69. 
Podrán ser titulares de la Renta Básica de Inserción aquellas personas que 
residan legalmente en territorio español por un tiempo no inferior a: 

A. Un año a fecha de presentación de la solicitud. 

B. 2 años a fecha de presentación de la solicitud. 

C. 5 años a fecha de presentación de la solicitud. 

D. 10 años a fecha de presentación de la solicitud. 

 

70. 
Extinguida la prestación de la Renta Básica de Inserción, no podrá concederse 
nuevamente: 

A. Hasta transcurridos 3 meses desde la fecha de su extinción. 

B. Hasta transcurridos 6 meses desde la fecha de su extinción. 

C. Hasta transcurridos 12 meses desde la fecha de su extinción. 

D. En ningún caso. 
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71. 
Conforme al Decreto 53/1989, de 1 de junio, que aprueba el reglamento general 
de funcionamiento de los equipos de atención primaria de la comunidad 
autónoma de Murcia, serán tareas específicas del Trabajador Social del Equipo: 

A. El control y seguimiento de la reinserción de enfermos crónicos en la comunidad. 

B. La participación en estudios epidemiológicos, cumplimentando las encuestas que así lo 
requieran. 

C. Estimular y fomentar, en los centros, el trabajo en equipo. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas. 

 

72. 
La Estrategia de Mejora Salud Mental 2023-2026 de la CARM, establece 5 ejes 
entre los cuales se encuentra: 

A. La promoción de la salud mental y prevención de los trastornos mentales. 

B. Los programas asistenciales. Modelo de atención centrado en las personas. 

C. La continuidad asistencial y coordinación sociosanitaria e interdepartamental. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas. 

 

73. 

Según el art. 7 de la Ley Orgánica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y 
hombres, cualquier comportamiento realizado en función del sexo de una 
persona, con el propósito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un 
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo, es: 

A. Acoso sexual. 

B. Acoso por razón de sexo. 

C. Acoso moral. 

D. Violencia de género. 

 

74. 

El complemento de pensiones contributivas con el que se persigue reparar el 
perjuicio que han sufrido a lo largo de su carrera profesional las mujeres por 
asumir un papel principal en la tarea de los cuidados de los hijos que se 
proyecta en el ámbito de las pensiones, se conoce como: 

A. Complemento de garantía de igualdad. 

B. Complemento para la reducción de la brecha de género. 

C. Complemento de atención a la maternidad.  

D. Cuantía por tarea de cuidados. 
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75. 
Según el art. 48 de la Ley 7/2007, para la igualdad entre mujeres y hombres y de 
protección contra la violencia de género en la Región de Murcia, las víctimas de 
violencia de género dispondrán, entre otros, de los siguientes recursos: 

A. Los centros residenciales públicos para personas con discapacidad y los pisos 
tutelados. 

B. Los dispositivos de atención urgente. 

C. Las casas de acogida de larga estancia. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas. 
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SUPUESTO PRÁCTICO 1 

Unidad familiar formada por: 

CAROLINA: 51 años, ama de casa. Tiene trastorno bipolar, con temporadas en las que su 
enfermedad no le deja hacer nada y permanece acostada, no atiende a sus hijos. Otras 
temporadas está tan eufórica que tiene que controlar todo, “que todo esté bien y en orden”, 
según ella misma cuenta a la trabajadora social de la UTS de su zona. 

Cuando era soltera trabajó dos años en una fábrica de calzado y tras ser despedida percibió 
prestación por desempleo. En la actualidad está inscrita como demandante de empleo 
desde hace más de siete años ininterrumpidos. Percibe el Subsidio de Garantía de ingresos 
Mínimos de la LISMI. 

Anteriormente estuvo casada con Luis, del que se separó al año de su matrimonio, 
falleciendo éste dos años más tarde. Luis no tenía ingresos y nunca había cotizado a la 
Seguridad Social, por lo que Carolina no percibió pensión de viudedad. De esta unión nació 
Berto. 

JUAN: 53 años. Casado con Carolina. Actualmente no trabaja. Percibe subsidio de 
desempleo de 480€/mes. Va a ser contratado a media jornada en una panadería ganando 
650€/mes. 

BERTO: 17 años. Es fruto del anterior matrimonio de Carolina con Luis. Tiene discapacidad 
intelectual reconocida por la Unidad de Valoración y Diagnostico de Murcia con un grado del 
49%. Hace tres meses solicitó la valoración del grado de dependencia. 

A los 16 años, por sus malos tratos en el ámbito familiar, fue internado en un Centro de 
Protección específico de menores con problemas de conducta en régimen terapéutico 
cerrado, permaneciendo en este centro 6 meses, con una prórroga de otros 6 meses. Tras 
salir del Centro regresa al domicilio familiar. Con anterioridad a su internamiento cometió 
otros delitos que fueron tipificados como delitos leves. Berto nunca ha realizado actividad 
laboral remunerada, aunque está inscrito como demandante de empleo desde hace tres 
meses.  

ANIBAL: 8 años. Es alumno con desfase curricular significativo. Presenta numerosas faltas 
de asistencia a clase. Desde el colegio han citado a los padres varias veces para explicar la 
situación, pero sólo ha acudido la madre y ésta no ha dado importancia a las faltas ni a ese 
desfase curricular.  

 

De acuerdo con lo anterior, responda a las siguientes cuestiones: 
 
 

76. 
Carolina es atendida por la trabajadora social de la UTS de su zona. Los datos 
para la intervención profesional se recogen a través del SIUSS, ¿cuál de los 
siguientes NO se corresponde con un nivel del SIUSS?: 

A. Nivel de Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 (MDSA2030). 

B. Nivel de Mancomunidad (MCOA). 

C. Nivel de Ministerio de Asuntos Sociales e Igualdad (MASI). 

D. Nivel de Unidad de Trabajo Social (UTS). 
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77.  
En este caso, la trabajadora social va a utilizar una técnica gráfica diagnóstica 
del modelo ecosistémico que describe las relaciones de la familia con su 
entorno y principales puntos de apoyo, ¿cómo se denomina esta técnica?: 

A. Ecomapa. 

B. Genograma. 

C. Culturograma. 

D. Diagrama de Ishikawa. 

 

78. 
En el análisis del caso se va a emplear el método cualitativo, éste se caracteriza, 
entre otro, por: 

A. Apoyarse en un paradigma naturalista: fenomenologismo y comprensión. 

B. Aportar información sobre componentes subjetivos: valoraciones, actitudes, conductas, 
motivaciones. 

C. Un enfoque holístico de la realidad. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas. 

 

79. 
Suponiendo que Carolina, por su enfermedad, solicitase la incapacidad 
permanente, ¿qué grado de la misma le permitiría la continuidad de la actividad 
laboral?: 

A. Incapacidad permanente absoluta y total. 

B. Incapacidad permanente parcial y laboral. 

C. Gran invalidez. 

D. Ninguna de las opciones anteriores es correcta. 

 

80. ¿Qué grado de discapacidad tiene Carolina?: 

A. Ninguno. 

B. Entre 33% y el 42%. 

C. Entre 43% y 64%. 

D. Igual o superior al 65%. 
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81. 
¿Sería compatible el subsidio por desempleo que percibe actualmente Juan con 
el contrato de trabajo a media jornada en la panadería?: 

A. No es compatible. 

B. Sí es compatible, deduciéndose del importe del subsidio la parte proporcional al tiempo 
trabajado. 

C. Sí es compatible, deduciéndose del importe del salario la parte proporcional del 
subsidio. 

D. Sí es compatible, percibiendo salario y subsidio íntegros. 

 

82. ¿En qué niveles se estructura la protección por desempleo?: 

A. En un nivel contributivo y un nivel no contributivo, ambos de carácter público. 

B. En un nivel contributivo y en un nivel asistencial, ambos de carácter público y 
obligatorio. 

C. En un nivel de prestaciones y en un nivel de asistencia social, ambos de carácter 
público. 

D. No existen niveles en la protección por desempleo. 

 

83. Si Berto solicitara la revisión de su grado de discapacidad por agravamiento: 

A. Pagaría 10 € por la tasa T-173. 

B. Pagaría una tasa reducida por tener reconocido un grado superior al 33%. 

C. Estaría exento del abono de la tasa. 

D. No abonaría la tasa por disponer de ingresos inferiores al 300% del IPREM. 

 

84. 
Si se declarase a Berto como persona en situación de dependencia, ¿qué grado 
de parentesco deberán tener sus parientes por consanguineidad, afinidad o 
adopción para asumir la condición de personas cuidadoras no profesionales?: 

A. Hasta el primer grado de parentesco. 

B. Hasta el segundo grado de parentesco. 

C. Hasta el tercer grado de parentesco. 

D. Hasta el cuarto grado de parentesco.  
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85. 
Si a Berto le reconocieran un Grado II de dependencia y solicitara una prestación 
vinculada al Servicio de Centro de Día para personas con discapacidad, podría 
recibir como máximo: 

A. La misma cantidad que habría percibido si hubiera sido valorado con grado I de 
dependencia. 

B. La misma cantidad que habría percibido si hubiera sido valorado con grado III de 
dependencia. 

C. La misma cantidad del precio público de referencia del servicio de Centro de Día. 

D. Entre 100 y 150 €, dependiendo del cálculo de su capacidad económica. 

 

86. 
Si Berto cumpliese los requisitos para solicitar pensión no contributiva, el límite 
de acumulación de recursos aplicable en función del número de personas que 
componen su unidad familiar sería de: 

A. 16.282,90€. 

B. 40.028,80€. 

C. 52.580,20€.  

D. 62.453,15€. 

 

87. 
Berto quiere independizarse, para lo que solicita información sobre la ayuda al 
alquiler de vivienda “bono alquiler joven”. Indique la opción correcta: 

A. La ayuda sería de 400 euros mensuales con el límite del importe mensual de la renta 
arrendaticia o del precio de la cesión. 

B. La ayuda se le concedería por un plazo máximo de 5 años. 

C. Esta ayuda se puede solicitar hasta cumplidos los 26 años de edad. 

D. Actualmente no puede ser beneficiario por no ser mayor de edad. 

 

88. 
¿Qué condiciones deberá reunir Berto para solicitar el subsidio de movilidad y 
compensación por gastos de transporte? Indique la opción INCORRECTA: 

A. Estar afectado por pérdidas funcionales o anatómicas o por deformaciones esenciales, 
en grado igual o superior al 33%, que le dificulte gravemente utilizar transportes 
colectivos, de acuerdo con el baremo específico que se fije reglamentariamente. 

B. Ser mayor de tres años. 

C. Tener recursos económicos inferiores al 80% del salario mínimo interprofesional vigente 
(SMI), incrementado en un 10% por cada miembro de la unidad económica familiar 
hasta un máximo del 150% del SMI. 

D. No encontrarse, por razón de su estado de salud u otras causas, imposibilitado para 
efectuar desplazamientos fuera de su domicilio habitual. 
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89. 
Según el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con 
discapacidad y de su inclusión social, ¿a través de qué tipo de empleo las 
personas con discapacidad, como Berto, pueden ejercer su derecho al trabajo?: 

A. Empleo ordinario, en las empresas y en las administraciones públicas, incluido los 
servicios de empleo con apoyo. 

B. Empleo protegido, en centros especiales de empleo y en enclaves laborales. 

C.  Empleo autónomo. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas. 

 

90. 
Al salir Berto del Centro de Protección específico de menores con problemas de 
conducta, ¿cuál de las siguientes prestaciones o subsidios puede solicitar?: 

A. La pensión no contributiva (PNC). 

B. La prestación por desempleo. 

C. El subsidio por desempleo. 

D. El subsidio de cotizaciones insuficientes. 

 

91. 
En relación con la pregunta anterior, ¿cuál sería la duración de esa prestación o 
subsidio?: 

A. 12 meses. 

B. 6 meses prorrogables, por periodos semestrales, hasta un máximo de 18 meses. 

C. 6 meses prorrogables, por periodos trimestrales, hasta un máximo de 24 meses. 

D. 21 meses. 

 

92. 
¿Qué medidas le podrían haber impuesto a Berto por los delitos leves (faltas) 
cometidos?: 

A. Realización de tareas socio-educativas hasta doce meses. 

B. Libertad vigilada hasta un máximo de 6 meses. 

C. Permanencia de fin de semana hasta un máximo de seis fines de semana. 

D. Prestaciones en beneficio de la comunidad hasta 100 horas. 
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93. 

Los equipos docentes elaboran para los alumnos con desfase curricular 
significativo, como Aníbal, un PTI (Plan de Atención Individualizado). Por 
Resolución de 3 de octubre de 2022, de la Dirección General de Formación 
Profesional e Innovación, este plan ha sido sustituido por: 

A. Plan de Actuación Personalizado (PAP). 

B. Plan de Actuación a la Diversidad (PAD). 

C. Plan de Atención Personalizado (PAP). 

D. Programas de transición a la vida adulta (PTVA). 

 

94. 
En relación a las faltas de asistencia a clase de Aníbal, ¿qué se considera 
asistencia irregular, según el programa PRAE?: 

A. Cuando el porcentaje de faltas de asistencia injustificadas no exceda el 10% del total de 
las jornadas o sesiones lectivas mensuales. 

B. Cuando el porcentaje de faltas de asistencia injustificadas esté comprendido entre el 
10% y el 15% del total de las jornadas o sesiones lectivas mensuales. 

C. Cuando el porcentaje de faltas de asistencia injustificadas esté comprendido entre el 
10% y el 20% del total de las jornadas o sesiones lectivas mensuales. 

D. Cuando el porcentaje de faltas de asistencia injustificadas exceda el 25% del total de las 
jornadas o sesiones lectivas mensuales. 

 

95. 

Según la Ley Orgánica 1/1996 de 15 de Enero, la ausencia de escolarización de 
Aníbal o falta de asistencia reiterada y no justificada adecuadamente al centro 
educativo y la permisividad continuada o la inducción al absentismo escolar 
durante las etapas de escolarización obligatoria, suponen la existencia de una:  

A. Situación de desamparo. 

B. Situación de maltrato familiar. 

C. Situación de riesgo. 

D. Situación de desprotección educativa. 

 

96. 
Juan y Carolina desean solicitar en la Agencia Tributaria el abono anticipado de 
deducción por descendiente con discapacidad a cargo. ¿Cuál es el importe 
máximo de esta deducción?: 

A. 200€ mes. 

B. 100€ mes. 

C. 150€ mes. 

D. 50€ mes. 

 

 



 28 

97. 
En el caso de que se dieran las condiciones para que esta familia pudiera 
acceder a la condición de familia numerosa, ¿a qué categoría pertenecería?: 

A. Especial, al no ser comunes todos los hijos. 

B. Especial, ya que uno de los hijos o uno de los progenitores tiene discapacidad. 

C. Especial, ya que uno de los hijos es huérfano de padre. 

D. Todas las opciones anteriores son incorrectas. 

 

98. 
Si tuvieran la condición de familia numerosa, esta familia podría beneficiarse de 
una bonificación en los servicios regulares de transporte interurbano de 
viajeros por carretera del:  

A. 10%. 

B. 20%. 

C. 25%. 

D. 50%. 

 

99. 
¿Podrían solicitar el bono social de electricidad si tuvieran la condición de 
familia numerosa?: 

A. Sí, si están en posesión del título de familia numerosa. 

B. Sólo podrían si fueran una familia numerosa de categoría especial. 

C. Sí, si además de estar en posesión del título de familia numerosa, la renta conjunta 
anual de la unidad de convivencia fuera igual o inferior a 1,5 x IPREM de 14 pagas. 

D. Sí, si además de estar en posesión del título de familia numerosa, algún miembro de la 
unidad de convivencia fuera beneficiario del Ingreso Mínimo Vital. 

 

100. ¿Cuál es el valor oficial del IPREM en 2023?: 

A. 589€ mensuales. 

B. 600€ mensuales. 

C. 629€ mensuales. 

D. 650€ mensuales. 
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SUPUESTO PRÁCTICO 2 

 

En este supuesto existen dos hogares familiares:  

1) Hogar unipersonal: 

Juana: 76 años. Viuda desde hace un año, momento en que falleció su marido Antonio 
tras una larga enfermedad. Actualmente, vive sola en la casa familiar de la que es 
usufructuaria.  

Nunca ha trabajado. Percibe una pensión de viudedad de 819,73 euros brutos, 
distribuidos en 14 pagas.  

Juana presenta problemas circulatorios y auditivos. Además, hace unos años sufrió una 
caída y, desde entonces, tiene problemas graves en su rodilla izquierda, que le dificultan 
la movilidad. Desde el fallecimiento de Antonio se encuentra depresiva y su movilidad se 
ha limitado aún más. Precisa apoyo para realizar algunas tareas básicas de la vida diaria.  

2) Unidad familiar formada por Antonia y Ana:  

Antonia es la hija de Juana y Antonio, es hija única. Tiene 52 años y está divorciada 
desde hace 5. Por sentencia judicial, su exmarido debe abonar una pensión de alimentos 
por la hija que tienen en común. Esta pensión asciende a 209 euros al mes. La custodia 
de la hija corresponde a Antonia. El padre tiene un régimen de visitas establecido 
legalmente en la sentencia de divorcio que suele incumplir.  

Antonia gana 660 euros brutos al mes trabajando en una empresa de conservas a media 
jornada. También limpia algunas casas por horas, aunque esto lo hace sin contrato. 

Desde el divorcio, Antonia y su hija viven en una casa antigua próxima a la de su madre 
que es propiedad de su tío paterno, pagando un alquiler de 200 euros al mes.    

Ana es la hija de Antonia, nieta única de Juana y Antonio. Tiene 15 años y cursa 3º de la 
ESO en un centro público cercano a su actual domicilio. Presenta problemas de conducta 
tras la situación familiar de divorcio. La relación con su padre se ha ido deteriorando, 
hasta que se ha roto por completo.  

El padre pagaba la pensión de alimentos, pero desde hace 8 meses ya no lo hace. 
Antonia ha reclamado judicialmente por vía de ejecución civil el impago de la pensión de 
alimentos. 

 
De acuerdo con lo anterior, responda a las siguientes cuestiones: 

 

 

101. 
El porcentaje aplicable a la base reguladora de las pensiones de viudedad es, 
con carácter general, del:  

A. 45%. 

B. 50%. 

C. 52%. 

D. 55%. 
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102. 
¿Por qué se aplicó a la base reguladora de la pensión de viudedad de Juana un 
porcentaje del 60%?: 

A. Porque tenía una edad igual o superior a 65 años. 

B. Porque no tenía derecho a otra pensión pública española o extranjera ni percibía 
ingresos por la realización de trabajos por cuenta ajena o por cuenta propia. 

C. Porque no disponía de rentas de capital mobiliario o inmobiliario, ganancias 
patrimoniales o rentas de actividades económicas, superiores a 7.707,00 euros/año. 

D. Porque concurrían todos los requisitos señalados anteriormente. 

 

103. 
En la pensión por viudedad, se garantizan unas cuantías mínimas mensuales en 
función de determinadas circunstancias, entre ellas: 

A. La edad del beneficiario. 

B. La causa del fallecimiento del cónyuge. 

C. La edad del causante de la pensión a fecha de su fallecimiento. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas. 

 

104. 
Dados sus problemas de salud, Juana está pensando en solicitar la valoración 
del grado de dependencia. La solicitud de Juana NO deberá ir acompañada de: 

A. Informe de Salud normalizado. 

B. Declaración responsable de la persona solicitante sobre situación económica y 
patrimonial. 

C. Vida laboral. 

D. Autorización de comprobación de datos por parte de las Administraciones públicas 
competentes, necesarios para el reconocimiento del derecho a las prestaciones. 

 

105. 
¿Qué puntuación final habrá obtenido Juana en el Baremo de Valoración de los 
Grados de Dependencia (BVD) si ha sido valorada con grado I?: 

A. 24 puntos. 

B. 48 puntos. 

C. 50 puntos. 

D. 55 puntos. 
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106. 
¿A qué servicios o prestaciones podrá optar Juana por haber sido valorada con 
un grado I de dependencia?: 

A. Servicio de centro de día.  

B. Servicio de atención residencial. 

C. Prestación vinculada al servicio de atención residencial. 

D. Prestación económica de asistencia familiar. 

 

107. 
Entre los servicios que podría solicitar Juana, ¿cuál cubriría las 24 horas 
diarias?: 

A. Servicio de Ayuda a Domicilio. 

B. Servicio de Teleasistencia. 

C. Servicio de Centro de Día. 

D. Servicio de Promoción de la Autonomía Personal. 

 

108. 

Si Juana tras ser valorada con grado I de dependencia solicitara la prestación 
económica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no 
profesionales (PECEF), ¿podrá asumir su hija Antonia la condición de cuidadora 
no profesional?: 

A. No, porque no convive en la misma vivienda que la madre y se exige convivencia. 

B. No, porque con grado I de dependencia no puede solicitar la PECEF. 

C. Sí, porque es pariente por consanguinidad en primer grado. 

D. Las opciones A y B son correctas. 

 

109. 
¿Cuántas horas de atención del servicio de ayuda a domicilio le corresponderían 
a Juana según su grado I de dependencia?: 

A. De 20 a 30 horas mensuales. 

B. De 20 a 37 horas mensuales. 

C. De 20 a 40 horas mensuales. 

D. De 20 a 42 horas mensuales. 

 

110. 
Según la normativa vigente, el Servicio de Teleasistencia que podría solicitar 
Juana por tener reconocido grado de dependencia: 

A. Requiere el copago por parte del beneficiario, de acuerdo a su capacidad económica. 

B. Es gratuito. 

C. Debería abonar un precio mínimo mensual de 30€. 

D.Juana no podría ser beneficiaria en ningún caso del Servicio de Teleasistencia, por no 
cumplir con los requisitos mínimos para la adjudicación del servicio. 
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111. 
Si Juana empeorara en su nivel de autonomía, se podría solicitar la revisión de la 
valoración del grado I de dependencia, ya que los grados son revisables: 

A. A instancias del interesado o su representante legal. 

B. De oficio por la Administración competente en materia de dependencia. 

C. Por mejoría o empeoramiento de la situación de dependencia. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas. 

 

112. 
Juana va a solicitar la valoración del grado de discapacidad. En relación a la 
tarjeta acreditativa del grado de discapacidad, ¿cuál de las siguientes 
afirmaciones es INCORRECTA?: 

A. Sirve para acreditar el grado de discapacidad y, en su caso, de movilidad reducida, en 
cualquier parte de España. 

B. Su presentación, acompañada siempre del DNI/NIE, tiene los mismos efectos que la 
resolución de reconocimiento del grado de discapacidad. Es decir, no será necesario 
presentar también dicha resolución. 

C. Tiene validez permanente. 

D. El Instituto Murciano de Acción Social (IMAS) es quien emite la tarjeta. 

 

113. 
La tarjeta acreditativa del grado de discapacidad contiene los siguientes datos 
mínimos: (indique la opción INCORRECTA) 

A. Dificultades de movilidad, en su caso. 

B. Medidas de seguridad y confidencialidad. 

C. Grado de dependencia, en su caso. 

D. Necesidad de tercera persona, en su caso. 

 

114. 
Juana quiere solicitar ayuda económica para personas mayores para la compra 
de audífonos y la adaptación de la vivienda a sus problemas de movilidad. 
Indique la opción correcta: 

A. Únicamente se concederá ayuda para uno de los dos conceptos por convocatoria. 

B. Se le concederá ayuda para los dos conceptos solicitados por no exceder la cuantía 
límite prevista en la convocatoria. 

C. Se le concederá la ayuda para el concepto de menor importe. 

D. La cuantía máxima a conceder para ambos conceptos será de 4.000 euros. 
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115. ¿Cuál será la cuantía máxima que podrá percibir Juana por la ayuda económica 

de personas mayores para la adaptación de la vivienda habitual?: 

A. Hasta 2.000€. 

B. Hasta 2.500€. 

C. Hasta 3.000€. 

D. Hasta 3.500€. 

 

116. 
Antonia y Ana podrán considerarse familia monoparental si Antonia no ha 
percibido la pensión de alimentos establecida judicialmente o en convenio 
regulador en favor de su hija durante: 

A. Tres meses consecutivos en el periodo de los doce meses anteriores a la presentación 
de la solicitud. 

B. Seis meses consecutivos en el periodo de los doce meses anteriores a la presentación 
de la solicitud. 

C. Tres meses, consecutivos o alternos, en el periodo de los doce meses anteriores a la 
presentación de la solicitud. 

D. Seis meses, consecutivos o alternos, en el periodo de los doce meses anteriores a la 
presentación de la solicitud. 

 

117. 
Con carácter general, ¿qué edad debe tener Ana para que se reconozca y 
mantenga la condición de familia monoparental según la Ley 1/2023?: 

A. Menos de 16 años.  

B. Menos de 18 años.  

C. Menos de 21 años.  

D. Menos de 25 años.  

 

118. 
En el supuesto de que Ana llegara a cursar estudios de educación universitaria 
en los diversos ciclos y modalidades, ¿hasta qué edad se podría ampliar el 
límite al que se refiere la pregunta anterior?: 

A. No se puede ampliar. 

B. Hasta los 18 años.  

C. Hasta los 25 años. 

D. Hasta los 26 años. 

 

 
 
 



 34 

119. 

Antonia va a solicitar el anticipo al Fondo de Garantía del Pago de Alimentos. 
Según el Real Decreto 1618/2007, de 7 de diciembre, sobre organización y 
funcionamiento de este fondo, el plazo máximo de percepción de estos 
anticipos será de:  

A. Doce meses, ya se perciba el anticipo de forma continua o discontinua. 

B. Dieciocho meses, ya se perciba el anticipo de forma continua o discontinua. 

C. No se fija un límite de tiempo en el Real Decreto. 

D. Todas las opciones son incorrectas. 

 

120. 
¿Cuál será la cuantía máxima del anticipo del Fondo de Garantía del Pago de 
Alimentos a percibir?: 

A. 100 euros mensuales. 

B. 109 euros mensuales. 

C. 200 euros mensuales. 

D. 209 euros mensuales. 

 

121. 
Los efectos económicos del anticipo del Fondo de Garantía del Pago de 
Alimentos se producirán a partir del:  

A. Día primero del mes siguiente a aquél en que se hubiese presentado la solicitud.  

B. Con efectos retroactivos, desde la fecha en la que se ha dejado de percibir la pensión 
de alimentos. 

C. Día primero del mes siguiente a la fecha de resolución favorable a la solicitud. 

D. Día primero del mes en que se hubiese presentado la solicitud.  

 

122. 
En el caso de que el padre de Ana regrese y esté interesado en retomar la 
relación con su hija, se plantea el uso del Punto de Encuentro Familiar, ¿cuáles 
se consideran servicios esenciales de éste?: 

A. Intervención psicosocial individual y familiar. 

B. Intervención en negociación y mediación. 

C. Apoyo en el cumplimiento del régimen de visitas. 

D. Todas las opciones anteriores son correctas. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 35 

123. 
Según el art. 154 del Código Civil, ¿qué figura jurídica, con respecto a los hijos e 
hijas no emancipados, comprende, entre otros, el deber y facultad de 
representarlos y administrar sus bienes?: 

A. Guarda y custodia. 

B. Patria potestad. 

C. Coparentalidad. 

D. Curatela. 

 

124. 
Con carácter general, ¿cuánto tiempo tuvo que transcurrir para que se decretara 
judicialmente el divorcio de Antonia?: 

A. Un mes desde la celebración del matrimonio. 

B. Tres meses desde la celebración del matrimonio. 

C. Seis meses desde la celebración del matrimonio. 

D. Doce meses desde la celebración del matrimonio. 

 

125. 
Por sus problemas de conducta, Ana va a acudir con su madre a Atención 
Primaria, ¿cuál de las siguientes NO son Unidades de Apoyo a los Equipos de 
Atención Primaria?: 

A. Trabajadores sociales y Centros de Orientación Familiar. 

B. Unidades de Salud buco-dental. 

C. Matronas, Fisioterapeutas y Unidades de Salud Mental. 

D. Unidades de desarrollo evolutivo y trastornos de conducta. 



 

PLANTILLA RESPUESTAS EJERCICIO ÚNICO TRABAJO SOCIAL 
 

Nº. PREG. SOLUC. Nº. PREG. SOLUC. Nº. PREG. SOLUC. 

1 C 43 A 85 A 

2 C 44 B 86 C 

3 C 45 A 87 D 

4 C 46 D 88 C 

5 A 47 C 89 D 

6 C 48 B 90 C 

7 C 49 B 91 B 

8 B 50 B 92 B 

9 D 51 D 93 A 

10 B 52 C 94 C 

11 C 53 D 95 A 

12 D 54 C 96 B 

13 A 55 B 97 D 

14 B 56 C 98 B 

15 B 57 B 99 A 

16 B 58 B 100 B 

17 D 59 A 101 C 

18 C 60 C 102 D 

19 A 61 B 103 A 

20 D 62 B 104 C 

21 B 63 A 105 B 

22 D 64 A 106 B 

23 D 65 C 107 B 

24 B 66 D 108 C 

25 B 67 B 109 B 

26 A 68 C 110 B 

27 C 69 C 111 D 

28 A 70 B 112 C 

29 B 71 D 113 C 

30 C 72 D 114 A 

31 A 73 B 115 C 

32 A 74 B 116 C 

33 C 75 B 117 C 

34 A 76 C 118 D 

35 B 77 A 119 B 

36 A 78 D 120 A 

37 A 79 D 121 A 

38 C 80 D 122 D 

39 D 81 B 123 B 

40 D 82 B 124 B 

41 C 83 C 125 D 

42 D 84 D   

 


