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Se encuentra vd. prestando servicio como agente de seguridad en un edificio de la CARM 
que dispone de un operativo humano consistente en dos agentes en turno de mañana, 
con un punto de control de vigilancia por CCTV, integración del sistema de seguridad  y un 
equipo de detección de metales y escáner, ambos en el control de accesos al centro. 

Sus compañera de servicio es Dª Yolanda Sánchez Martínez, siendo Vd. el responsable de 
turno ese día, razón por la que tendrá que llevar constancia de las incidencias y labores 
realizadas en la jornada. 

La mañana discurre con normalidad, hasta que una ciudadana, a las 10 horas,  usuaria de 
los servicios que se prestan en el centro sale hacia la calle llorando visiblemente, 
acompañada por su madre, que la intenta consolar, porque parece haber recibido una 
noticia no aceptable para ella acerca de las visitas a su hijo, el cual se encuentra bajo la 
tutela legal de la CARM. Por esta razón acude periódicamente a visitarlo mediante un 
procedimiento oficial al que llaman citas en el punto de reunión. 

De forma sorpresiva y nada habitual (durante el último año no había mostrado tal actitud 
en sus visitas)  la mujer sigue llorando frente a la puerta del edificio y no parece encontrar 
consuelo en las palabras de su madre, que se esfuerza en intentar calmarla. 

En ese momento, una funcionaria del edificio relacionada con el servicio que la había 
atendido, se dirige a Vd. pidiéndole que llame a la policía para que controle la situación, 
pues la mujer se encuentra en la acera frente a la puerta principal, y en su opinión da una 
mala imagen acerca de los servicios que se prestan en la administración. 

Pero las cosas van a complicarse un poco más, pues empiezan a acudir al salón de actos 
unas ochenta personas procedentes de los ayuntamientos de la Región de Murcia a los 
efectos de realizar unas jornadas de coordinación con la Administración Regional. En el 
control de metales por imagen de los bolsos de los asistentes se observa una navaja 
multiusos de 7 centímetros de que al solicitar su exhibición resulta ser de doble filo. 

Mientras van accediendo al edificio los asistentes a las jornadas, Vd. comprueba que 
también se están concentrando en la puerta personas convocadas por varias 
organizaciones para realizar una protesta contra la Administración por un asunto 
relacionado con los vínculos contractuales que estas personas mantienen con sus 
empresas, las cuales prestan servicios a la Administración Regional. 

Al ser una manifestación comunicada a la Delegación del Gobierno, era conocida la hora 
de la convocatoria y el lugar de la concentración y, a pesar de haber solicitado la presencia 
de la policía, un asunto de mayor gravedad hizo imposible su presencia en la zona, 
acudiendo tan sólo una unidad de dos agentes que inicialmente permanecieron a cierta 
distancia de los manifestantes. 
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Transcurridos 15 minutos comienzan las actividades de protesta planificadas por los 
manifestantes, al parecer, consistentes en pitadas,  lanzamiento de huevos a las puertas 
del edificio, artefactos pirotécnicos de cierta potencia y bengalas de humo. 

A la vista de la situación, la dirección del centro ordena que se proceda al cierre de la 
persiana de seguridad existente en el centro, situación que una vez advertida por los 
manifestantes, es respondida con la introducción en el edificio de una bengala de humo y 
varios petardos. 

A la vez, la dirección ordenó la apertura de una puerta de comunicación con un edificio 
aledaño para no reducir la capacidad de evacuación del edificio. 

Su compañera de seguridad, devuelve la bengala al exterior con rapidez, aunque el humo  
procedente de los artefactos pirotécnicos ya ha invadido todo el vestíbulo del edificio. 

El humo comienza a ascender por la escalera central del edificio y se empieza a trasladar 
a las plantas superiores. 

El servicio de limpieza abre con rapidez todas las ventanas posibles con la finalidad de 
ventilar el edificio. 

Unos cinco minutos después se dispara el sistema automático de detección de incendios 
con alarma en detectores de las plantas baja, primera, tercera y quinta. 

Unos días antes en el salón de actos había tenido lugar una reunión con los trabajadores 
de nueva incorporación al centro para dar cumplimiento a lo que prescribe la legislación 
vigente en materia de riesgos laborales. 

Al sonar los sistemas de aviso por alarma de incendio el personal inició la evacuación del 
edificio. 

En ese momento se produce un ligero temblor en el edificio que minutos después se 
publica en los periódicos “on line” locales se debió (según el Instituto Español de 
Sismología) a un seísmo de intensidad 2,5. 
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CUESTIONES 

1.- El cátodo emisor de un tubo de Rayos X es un filamento de: 

a) Bario puro. 

b) Wolframio. 

c) Talio y Plomo. 

d) Berilio. 

 

2.- El punto donde un terremoto se inicia se denomina foco. Señale la respuesta más correcta: 

a) Es incorrecta. 

b) Incorrecta porque el punto de inicio de un terremoto se denomina epicentro. 

c) Es correcta. 

d) Incorrecta porque el punto de la superficie que esta sobre el epicentro se denomina hipocentro. 

 

3.- La intensidad es una clasificación de la severidad del movimiento del suelo en función de sus 
efectos en las personas, los objetos y los edificios. Señale al respecto la afirmación falsa: 

a) Un terremoto tiene un valor de intensidad en cada lugar, que suele decrecer al alejarse del 
epicentro. 

b) La intensidad se expresa con números romanos. 

c) Como la intensidad indica la medida del tamaño de un terremoto, no cambia con la distancia 
al epicentro. 

d) La intensidad se expresa con números romanos y la magnitud con números decimales. 

 

4.- Una persona se encuentra llorando desconsoladamente en la puerta de la Consejería de 
Política Social Familias e Igualdad porque las Administraciones Públicas  le han retirado la tutela 
de su hijo. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones sobre la libertad de expresión en el contexto de 
la Constitución española es incorrecta? 

a) La libertad de expresión incluye el derecho a manifestarse pacíficamente en la vía pública. 

b) La libertad de expresión puede ser limitada por razones de seguridad pública o protección de 
derechos ajenos. 

c) La libertad de expresión está completamente protegida, incluso si el contenido es considerado 
ofensivo o perturbador. 

d) La libertad de expresión es un derecho fundamental protegido por el artículo 20 de la 
Constitución española. 
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5.- Uno de los dos policías que habían sido destinados a la zona le pide que grabe con las cámaras 
de vigilancia del perímetro del edificio el discurrir de la manifestación. Al día siguiente su Jefe 
de Servicio comunica por correo electrónico a la comisaría de la zona que estas imágenes se 
encuentran a su disposición. El sistema de grabación, de forma automática las borra pasados 30 
días desde la fecha de los hechos, sin que hasta ese momento se hubiera registrado petición 
alguna por parte de la autoridad competente. Señale la respuesta incorrecta: 

a) Las personas físicas o jurídicas, públicas o privadas, podrán llevar a cabo el tratamiento de 
imágenes a través de sistemas de cámaras o videocámaras con la finalidad de preservar la 
seguridad de las personas y bienes, así como de sus instalaciones. 

b) Será posible la captación de la vía pública en una extensión superior cuando fuese necesario 
para garantizar la seguridad de bienes o instalaciones estratégicos o de infraestructuras vinculadas 
al transporte, sin que en ningún caso pueda suponer la captación de imágenes del interior de un 
domicilio privado. 

c) Los datos serán suprimidos en el plazo máximo de un mes desde su captación, salvo cuando 
hubieran de ser conservados para acreditar la comisión de actos que atenten contra la integridad 
de personas, bienes o instalaciones. En tal caso, las imágenes deberán ser puestas a disposición 
de la autoridad competente en un plazo máximo de setenta y dos horas desde que se tuviera 
conocimiento de la existencia de la grabación. 

d) Los archivos objeto del tratamiento solicitado no deben guardarse para su uso por las 
autoridades en un archivo que el sistema no pueda eliminar, pasados los 30 días que establece 
el artículo 22  de la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 
y garantía de los derechos digitales. 

 

6.- En el contexto del movimiento del incendio en edificios, ¿cuál de las siguientes afirmaciones 
es correcta en cuanto a la propagación del fuego a través de las estructuras de un edificio? 

a) El fuego siempre se propaga de abajo hacia arriba debido a la convección, sin importar las 
condiciones estructurales del edificio. 

b) La propagación horizontal del fuego suele ser más rápida que la vertical en edificios de varias 
plantas debido a la mayor concentración de calor en las paredes interiores. 

c) El fenómeno de "backdraft" o retroexplosión se produce cuando el fuego está en una fase 
avanzada de crecimiento, y el oxígeno vuelve a entrar en un espacio cerrado, causando una 
explosión repentina. 

d) Los incendios en edificios de gran altura no presentan un mayor riesgo debido a la mayor 
ventilación y espacio para el movimiento del aire. 
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7.- Ante el cariz que va tomando la manifestación los dos policías se dirigen a dos manifestantes 
especialmente violentos para pedirles que dejaran de tirar objetos contra la fachada. La 
respuesta fue igualmente violenta contra los agentes, motivo por el cual deciden proceder a la 
detención de las dos personas. Una vez en comisaría se comprueba que uno de ellos tiene 16 
años cumplidos y se activa el procedimiento establecido en el artículo 17 de la Ley Orgánica 
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores. Señale, de las 
actuaciones que a continuación se enumeran, la que no se ajusta a lo establecido en el citado 
artículo: 

a) Las autoridades y funcionarios que intervengan en la detención de un menor deberán 
practicarla en la forma que menos perjudique a éste y estarán obligados a informarle, en un 
lenguaje claro y comprensible y de forma inmediata, de los hechos que se le imputan, de las 
razones de su detención y de los derechos que le asisten. 

b) El menor detenido tendrá derecho a la entrevista reservada con su abogado con anterioridad y 
al término de la práctica de la diligencia de toma de declaración. 

c) Mientras dure la detención, los menores deberán hallarse custodiados en dependencias 
adecuadas y separadas de las que se utilicen para los mayores de edad, y recibirán los cuidados, 
protección y asistencia social, psicológica, médica y física que requieran, habida cuenta de su edad, 
sexo y características individuales. 

d) La detención de un menor por funcionarios de policía no podrá durar más tiempo del 
estrictamente necesario para la realización de las averiguaciones tendentes al esclarecimiento 
de los hechos, y, en todo caso, dentro del plazo máximo de cuarenta y ocho horas, el menor 
detenido deberá ser puesto en libertad o a disposición del Ministerio Fiscal. 

 

 

8.- En un edificio de 5 plantas con una escalera central, ¿cuál de las siguientes afirmaciones 
describe con mayor precisión el comportamiento del humo durante un incendio en las plantas 
inferiores, teniendo en cuenta la interacción entre la presión de la capa de humo, las aberturas 
y el diseño estructural? 

a) El humo se desplazará únicamente hacia las plantas superiores, debido a la diferencia de presión 
causada por el calor ascendente, sin afectar la escalera central hasta que el fuego llegue al nivel 
de la planta de acceso. 

b) La escalera central favorecerá la ascensión del humo hacia las plantas superiores,  provocando 
un riesgo inmediato en esas áreas, a menos que se tomen medidas para ventilar la capa de humo 
de manera activa. 

c) El movimiento del humo se detendrá en la planta donde ocurre el incendio, sin que este se 
propague hacia otras plantas, debido a la barrera de presión que crea la escalera central. 

d) La presencia de ventanas en las plantas superiores evitará la propagación del humo hacia esas 
áreas, ya que el flujo de aire hacia las ventanas reducirá la acumulación de gases calientes y 
permitirá la evacuación segura. 
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9.- En un edificio de 6 plantas con una escalera central y ventanas abiertas en la planta baja 
durante un incendio, ¿cómo afectará la apertura de las ventanas en la planta baja al movimiento 
de las masas de humo y gases calientes? 

a) La apertura de las ventanas en la planta baja creará un flujo de succión por  aire descendente 
que impedirá la ascensión del humo hacia las plantas superiores, causando que el humo se 
acumule en la planta baja sin ascender hacia el resto del edificio. 

b) Abrir las ventanas en la planta baja durante un incendio probablemente intensificará el 
movimiento ascendente de humo y gases calientes por las escaleras o huecos verticales del 
edificio, incrementando el riesgo para los ocupantes de las plantas superiores, ya que el humo 
se dispersará más rápidamente hacia esas áreas. 

c) La apertura de las ventanas en la planta baja actuará como un sumidero, permitiendo que el 
aire fresco entre y reduciendo la presión en la escalera central, lo que provocará la estratificación 
del humo en la capa superior sin que se propague a las plantas superiores. 

d) El aumento del flujo de aire desde las ventanas abiertas provocará la expansión de las masas 
de humo hacia las plantas superiores por la escalera central, pero el incendio se limitará 
principalmente a las plantas inferiores debido a la presión negativa creada en las partes superiores 
del edificio. 

 

10.- Según el Reglamento de Protección contra Incendios en España (RD 513/2017), ¿cuál de las 
siguientes afirmaciones sobre la instalación y utilización de extintores es la más correcta en 
relación con las características de los extintores portátiles en un edificio con riesgo de incendio 
alto (según clasificación de riesgo)? 

a) Los extintores deben instalarse a una distancia máxima de 50 metros de cualquier punto del 
edificio, independientemente del tipo de riesgo o del tamaño de la superficie, sin necesidad de 
considerar las características del local. 

b) En edificios de riesgo alto, pueden instalarse extintores de polvo ABC con una capacidad 
mínima de 6 kg y eficacia 21A-113B, colocados a una distancia máxima de 15 metros de cualquier 
punto de la planta. 

c) En locales con riesgo de incendio alto, los extintores deben ser de dióxido de carbono (CO2) con 
una capacidad mínima de 5 kg, independientemente de la naturaleza del riesgo, sin que sea 
necesario evaluar la ventilación o el tipo de material combustible. 

d) Los extintores de clase F (aceites y grasas) no son necesarios en edificios de riesgo alto según el 
Reglamento, ya que solo se requieren para instalaciones industriales con cocinas industriales de 
gran escala. 
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11. Según el Reglamento de Protección contra Incendios (RD 513/2017), ¿cuál es el plazo 
máximo establecido para la revisión y mantenimiento de los detectores de humo en un edificio 
de uso administrativo, y cuál es el procedimiento recomendado para garantizar su correcta 
operatividad? 

a) Los detectores de humo deben revisarse y probarse al menos una vez al año mediante una 
prueba de activación manual y un análisis funcional completo, además de realizar una inspección 
visual semestral para verificar la presencia de suciedad o daños. 

b) Los detectores de humo deben ser revisados anualmente por una empresa especializada, que 
debe realizar un análisis completo del sistema, incluyendo la verificación de los sensores, la 
limpieza de los detectores y la comprobación de las conexiones eléctricas, así como una prueba 
de activación funcional. 

c) Los detectores de humo deben ser revisados cada dos años mediante una prueba de activación 
manual, pero no requieren mantenimiento adicional, ya que su vida útil es de 10 años, tras los 
cuales deben ser reemplazados. 

d) El mantenimiento de los detectores de humo debe realizarse solo cada cinco años, y las pruebas 
de funcionamiento solo son necesarias si se detectan fallos o en caso de una intervención del 
sistema de alarma. 

 

12.- ¿Cuál de las siguientes afirmaciones sobre la compartimentación en incendios de edificios 
de altura es incorrecta? 

a) La compartimentación se utiliza para limitar la propagación del fuego y del humo entre distintas 
áreas del edificio. 

b) Las puertas cortafuegos deben permanecer abiertas para permitir la circulación continua de 
aire en caso de incendio. 

c) La compartimentación eficaz puede incluir la utilización de muros y techos resistentes al fuego. 

d) Los sistemas de detección de incendios deben estar interconectados con la compartimentación 
para activar automáticamente los sistemas de contención de humo. 

 

13.- ¿Cuál de las siguientes afirmaciones sobre la magnitud e intensidad de los seísmos es 
incorrecta? 

a) La magnitud de un terremoto se mide en una escala logarítmica, como la escala de Richter o la 
escala de momento sísmico. 

b) La intensidad de un terremoto se refiere al efecto del seísmo en la superficie terrestre y puede 
variar según la ubicación. 

c) La magnitud se determina a partir de la energía liberada en el foco del terremoto, mientras que 
la intensidad se basa en la observación de daños y efectos en edificios y personas. 

d) La intensidad es una medida objetiva que no depende de factores geográficos o sociales, 
mientras que la magnitud es subjetiva y puede cambiar según la experiencia de los individuos. 
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14.- De acuerdo con el RD 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de 
instalaciones de protección contra incendios, la central de detección de incendios ¿Con qué 
periodicidad deberá tener programado el mantenimiento de las indicaciones luminosas de 
alarma, avería, desconexión e información? Señale la respuesta correcta: 

a) Cada año. 

b) De cinco en cinco años. 

c) Cada seis meses. 

d) De tres en tres meses. 

 

15.- Si la comunicación para la concentración organizada por los sindicatos en la puerta de la 
Consejería a la autoridad gubernativa hubiera sido prohibida por ésta y los sindicatos no la 
aceptaran, podrán interponer recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia 
competente, en el plazo de:  

a) 24 horas. 

b) 3 días hábiles. 

c) 72 horas. 

d) 48 horas. 

 

16.- Debido al humo producido por los artefactos lanzados hacia el interior, estos provocan una 
gran cantidad de humo que impiden una correcta visibilidad en el interior del edificio, por este 
motivo las señales luminiscentes servirán de gran ayuda en caso de evacuación y para ello será 
fundamental que sigan un programa de mantenimiento, cuyas mediciones que permiten 
prolongar su vida útil se repetirán cada: 

a) Tres años 

b) Dos años 

c) Cuatro años. 

d) Cinco años. 

 

17.- ¿Cómo se comprueba la carga de un extintor de CO2? Señale la respuesta corecta: 

a) Con un barómetro. 

b) con un manómetro. 

c) Con un peso. 

d) No es necesario medirlo, puesto que está cargado con 80 bares de presión y cada 5 años se 
somete al retimbrado. 
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18. En el supuesto analizado, el personal de limpieza abrió las ventanas para airear el edificio. 
Supongamos que el centro dispone de un sistema para el control de humos y de calor, señale la 
respuesta correcta: 

a) Los sistemas de control de calor y humos limitan los efectos del calor y de los humos en caso 
de incendio. Estos sistemas pueden extraer los gases calientes generados al inicio de un incendio 
y crear áreas libres de humo por debajo de capas de humo flotante, favoreciendo así las 
condiciones de evacuación y facilitando las labores de extinción. 

b) Los sistemas de control de calor y humos pueden adoptar cuatro principales estrategias para el 
movimiento de los gases de combustión: flotabilidad de los gases calientes (edificios de techo 
bajo), despresurización diferencial (vías de evacuación), ventilación vertical (edificios de reducida 
esbeltez, como túneles o aparcamientos) y acumulación de humos (en aparcamientos o previo a 
la actuación de un sistema de supresión del incendio). 

c) Los sistemas de ventilación para evacuación de humos y calor basados en estrategias de 
flotabilidad, estarán compuestos por un conjunto de aberturas (aireadores naturales) o equipos 
impulsión mecánica (aireadores mecánicos) para la evacuación de los humos y gases calientes de 
la combustión de un incendio, por aberturas de expulsión de aire limpio o ventiladores mecánicos 
de aportación de aire limpio y, en su caso, por barreras de control de humo, dimensionadas de 
manera que se genere una capa de concentración de humos por encima del nivel de piso del 
incendio y se mantenga la temperatura media de los humos dentro de unos niveles aceptables. 

d) Los sistemas de control de humos y calor por presión inferida son sistemas concebidos para 
limitar la propagación de humo de un espacio a otro, dentro de un edificio, a través de resquicios 
entre las barreras físicas (por ej.: rendijas alrededor de puertas cerradas), o por las puertas 
abiertas. No siendo necesario la sectorización del incendio. Estos sistemas permiten mantener 
condiciones seguras para las personas y los servicios de extinción en los espacios protegidos. 

 

 

19. En relación con el Reglamento de Instalaciones de Protección Contra Incendios, se indican a 
las siguientes definiciones recogidas en el mismo. Señale la respuesta incorrecta: 

a) Protección pasiva contra incendios: es el conjunto de medios, equipos y sistemas, ya sean 
manuales o automáticos, cuyas funciones específicas son la detección, control y/o extinción de 
un incendio, facilitando la evacuación de los ocupantes e impidiendo que el incendio se 
propague, minimizando así las pérdidas personales y materiales. 

b) Productos de protección contra incendios: equipos, sistemas y componentes que integran las 
instalaciones de protección activa contra incendios. 

c) Marcado CE: marcado por el que el fabricante indica que el producto es conforme a todos los 
requisitos aplicables establecidos en la legislación comunitaria y armonización que prevé su 
colocación. 

d) Organismos habilitados para la evaluación técnica: aquellos que desempeñan actividades de 
evaluación de los requisitos básicos del producto relacionados con el uso previsto, de evaluación 
del control en fábrica y de seguimiento anual del control de producción en fábrica.  
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20. En el escaneo por rayos X realizado al bolso de la ciudadana, se descubre una navaja de 7 
centímetros de doble filo. Indique cuál es la opción correcta respecto al color que representaría 
la imagen de esa arma prohibida: 

a) La navaja aparecería en una escala de colores naranjas, siendo la zona más oscura la que 
corresponde a la hoja de corte. 

b) La superposición de materiales entre el mango y la hoja de corte haría que los rayos X no 
pudieran atravesarlos, generando lo que llamamos detección mixta de materiales, lo que 
resultaría en una imagen no identificable. 

c) La hoja de corte se representaría con colores que indican baja penetración de los rayos X, en 
una gama que va del azul al negro, siendo el negro el que indica mayor densidad. En una 
calibración en modo inverso, aparecería en blanco. 

d) Los colores verdes indican elementos sin peligrosidad, que podemos ignorar en la inspección. 

 

 


