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  Supuesto 2, Página 2 
 

Bloque 1. 

Crear el diagrama de casos de uso (sin desarrollar el caso de uso) para desarrollar un sistema 
de encuentros virtuales (parecido a un chat). 

• Cuando se conecta al servidor, un usuario puede entrar o salir de un encuentro. 
• Cada encuentro tiene un manager. 
• El manager es el usuario que ha planificado el encuentro (el nombre del encuentro, la 

agenda del encuentro y el moderador del encuentro). 
• Cada encuentro puede tener también un moderador designado por el manager. 
• La misión del moderador es asignar los turnos de palabra para que los usuarios hablen. 
• El moderador también podrá dar por concluido el encuentro en cualquier momento. 
• En cualquier momento un usuario puede consultar el estado del sistema, por ejemplo, 

los encuentros planeados y su información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

  Supuesto 2, Página 3 
 

Bloque 2. 
Eres el nuevo administrador de sistemas en una empresa que dispone de 30 servidores Linux. 
Conoces sus nombres y direcciones IP, pero no hay documentación adicional porque el 
anterior administrador no la dejó. 

Se requiere desplegar una herramienta de automatización para facilitar la gestión de estos 
servidores.   

a) Indica tres herramientas de automatización que podrías utilizar para este escenario. 
Para cada una, describe sus principales características. 
 

b) Posteriormente se decide que como requisito se deberá utilizar una solución que no 
requiera de instalación de agentes en los equipos a administrar. Hay que indicar que 
solución de automatización implementarías, componentes principales, comandos y 
protocolos de comunicación para el uso de la herramienta.  
 

c) Como primera tarea se requiere obtener la información de la versión de sistema 
operativo y versión de kernel de todos los servidores. ¿Qué ficheros de configuración de 
la herramienta necesitarías y que contendría cada uno de ellos para poder obtener dicha 
información utilizando la herramienta de automatización? Si necesitas ejecutar 
comandos con privilegios de root en los servidores, pero el acceso directo mediante 
usuario y contraseña por SSH está prohibido para el root ¿cómo podrías hacerlo?  
 

d) Si quisieras que esas automatizaciones se pudieran lanzar desde una web, de forma 
autenticada, utilizando la misma herramienta de automatización que se eligió 
anteriormente, indica que opciones hay. 
 
 

  



   
 

  Supuesto 2, Página 4 
 

Bloque 3. 
a) Se dispone de una red B completa, 133.144.0.0 y se quiere repartir ese rango de direcciones 
en 10 subredes lo mayor posibles, ¿cómo lo haría? ¿Cuántas direcciones dejará libres? 

b) Dada la siguiente red: 

 

b.1) Si A manda un paquete a F, ¿qué máquinas podrán ver el paquete? 

b.2) Determinar las direcciones MAC e IP que tendrá un paquete dirigido de A a E cuando sea 
recibido por E. 

b.3) ¿Qué máquinas recibirán los paquetes de difusión (broadcast) generados por A? 

 

Bloque 4. 
Una clínica de cirugía estética quiere disponer de un portal web en internet. Para ello ha elegido 
un pequeño proveedor de hosting, pero le gustaría incluir en el contrato condiciones que 
garanticen la seguridad de la información.  

Indique qué les recomendaría de cara a la redacción del contrato para asegurar lo máximo 
posible la seguridad de la información en los siguientes ámbitos: 

• Recomendaciones relativas a continuidad de negocio.  
• Recomendaciones relativas a cumplimiento normativo.  
• Otras recomendaciones técnicas. 
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  Supuesto 3, Página 2 
 

Bloque 1. 
En el pequeño pueblo donde Vd. Veranea, su amigo de la niñez ha creado una academia de 
clases y le ha pedido que le ayude a diseñar una pequeña base de datos que le permita 
gestionarla con herramientas ofimáticas. Como sabe que su amigo es bastante avispado, 
bastará con que Vd. le entregue el esquema Entidad/Relación a partir de las siguientes 
restricciones que su amigo le ha preparado: 

• El público objetivo de la academia serán trabajadores y desempleados. Su amigo desea 
guardar el DNI, la dirección, el nombre, el teléfono y la edad de cada alumno. 

• De los alumnos que sean trabajadores, también se guardará el CIF, el nombre, el 
teléfono y la dirección de la empresa empleadora. 

• Los cursos que impartirá la academia tendrán un código de curso que se almacenará 
junto con el programa del curso, las horas de duración y la denominación del curso. Para 
cada edición del curso, su amigo desea guardar las fechas de inicio y fin y un número de 
edición. 

• Cada edición de un curso es impartida por un único profesor del que se almacenarán: 
dni, nombre, apellidos, dirección y teléfono. 

• Por cada alumno y edición de un curso se almacenará también la nota final obtenida (los 
alumnos pueden realizar varias ediciones de un curso). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

  Supuesto 3, Página 3 
 

Bloque 2. 

Eres el analista de una gran corporación que dispone de una gran aplicación monolítica para la 
gestión de pedidos. Se ha decidido refactorizar la aplicación utilizando el enfoque de 
microservicios. Como punto de partida para el despliegue de los microservicios se va a utilizar 
la tecnología de contenedores Docker desplegados en varios servidores. 

A) Define y describe los componentes mínimos que serán necesarios para hacer 
funcionar la arquitectura de contenedores con Docker.  
 

B) Uno de los microservicios será una aplicación Springboot. ¿Qué ficheros y comandos 
harán falta para levantar un contenedor para ese microservicio en dicha infraestructura?   

No es necesario indicar con exactitud los parámetros de los comandos, pero sí las 
acciones que deben hacer, los pasos necesarios y a qué componentes afectaría. 

C) Además de ese microservicio, se quiere añadir otro con una pequeña BD Mysql. ¿Qué 
fichero o ficheros se deberían utilizar para definir ambos servicios, definiendo las 
comunicaciones internas entre ellos y el almacenamiento persistente necesario para la 
BD utilizando tecnología Docker? 

No es necesario indicar todo el contenido de los ficheros, pero si los nombres y las 
secciones principales que deberían incluir. 

D) Una vez que este la aplicación funcionando, se quiere dotar a la arquitectura de alta 
disponibilidad y escalabilidad a los microservicios. Indica al menos dos opciones que 
se podrían implementar, con ventajas e inconvenientes.  
 

  

  



   
 

  Supuesto 3, Página 4 
 

Bloque 3. 
Apartado A.  

Sea una red como la de la figura con un router R1. Determine: 

• La dirección IP y máscara de la red que forman los ordenadores A y B. 
• La dirección IP y máscara de red del ordenador C. 
• Si se colocase un router R2 entre R1 y C, ¿qué nueva subred crearía y qué  

 direcciones IP asignaría a R2 y C? 

 

Apartado B. 

Suponga dos redes unidas por un router R. Una estación A en la primera red transmite un 
paquete a una estación B en la segunda red. Suponiendo que se conocen todas las direcciones 
MAC e IP de todos los interfaces, determine las direcciones origen y destino (MAC, IP) que 
tendrán los paquetes generados en cada red. 

 

Bloque 4. 
Una empresa quiere implantar un sistema de infraestructura de clave pública (PKI) de cara a no 
tener que comprar certificados externos cuando no sea necesario.  

Los servidores los instalará en un pequeño CPD propio, donde ya dispone de los de correo 
electrónico, comercio electrónico y aplicaciones de gestión interna. 

Realice una propuesta a la empresa: 

• De PKI. 
• De uso de la PKI para los servicios de la empresa. 
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  Supuesto 6, Página 2 
 

Bloque 1. 
Crear un diseño entidad relación (estando prohibido utilizar símbolos del modelo extendido) 
que permita gestionar los datos de una biblioteca de modo que: 

• Las personas socias de la biblioteca disponen de un código de socio y además 
necesitar almacenar su dni, dirección, teléfono, nombre y apellidos. 

• La biblioteca almacena libros que presta a los socios y socias, de ellos se almacena su 
título, su editorial, el año en el que se escribió el libro, el nombre completo del autor (o 
autores), el año en que se editó y en qué editorial fue y el ISBN. 

• Necesitamos poder indicar si un volumen en la biblioteca está deteriorado o no. 
• Queremos controlar cada préstamo que se realiza almacenando la fecha en la que se 

realiza, la fecha tope para devolver (que son 15 días más que la fecha en la que se 
realiza el préstamo) y la fecha real en la que se devuelve el libro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

  Supuesto 6, Página 3 
 

Bloque 2. 
Una gran empresa tecnológica va a desarrollar una aplicación de gestión de incidencias para 
clientes. Dicha empresa ya tiene aplicaciones corriendo con los motores de bases de datos: 
Oracle, Mysql y Postgresql.  

El nuevo sistema debe cumplir los siguientes requisitos: 

• Debe ejecutarse en entornos de contenedores (Docker/Kubernetes) sin coste 
adicional por licencias. 

• El motor de base de datos debe ser libre y de código abierto. 
• Debe permitir replicación nativa para alta disponibilidad. 
• Debe ofrecer herramientas para realizar copias de seguridad y restauración 

completas. 
• Debe soportar transacciones ACID. 

 

a. Como analista de sistemas, en base a los requisitos que se piden, debes hacer la 
elección del motor de base de datos a utilizar justificando tu respuesta.  

 

b. En una base de datos Oracle 19C, se está utilizando RMAN para la gestión de las copias 
de seguridad. 

Se realizan copias completas los domingos y copias incrementales diarias por la noche. 

Además, cada hora se hacen copias lógicas mediante exports (Data Pump), de las 
cuales se guardan las últimas 24. 

Se ha producido un borrado masivo de datos por parte de un usuario mediante una 
aplicación que tenía un error, y se han borrado los datos de la tabla PERSONAS del 
esquema NOMINAS. 

El borrado se produjo a las 13:15 y se ha detectado a las 14:30. 

Indica cómo se podrían recuperar los datos borrados sin afectar al resto de datos, de la 
forma más rápida posible, indicando los comandos a utilizar y las opciones principales.  

 

c. Antes de recuperar la BD del apartado b), como administradores de la BD, debemos 
saber cuántas personas hay conectadas en ese momento, ya que es posible que haya 
que parar la aplicación para corregir el error. Mediante comandos SQL, ¿cómo podemos 
saber las conexiones que hay abiertas contra la BD y el esquema NOMINAS? 

 



   
 

  Supuesto 6, Página 4 
 

Bloque 3. 
Una empresa dispone de 80 máquinas a las que se deben asignar direcciones IP. El 
administrador de la empresa dispone del rango 195.89.98.0. Se plantea una distribución que 
permita disponer de 4 subredes, con 20 máquinas por subred, tal como se muestra en la 
siguiente figura: 

 

Cuestiones: 

a. ¿A qué clase de direcciones IP pertenecen las direcciones de máquina de la empresa? 
b. ¿Cuál es la dirección de broadcast de la red? 
c. Plantea una asignación de direcciones IP que permita la división en las subredes 

indicadas. Por cada subred se debe indicar: 
a. Rango de direcciones de cada subred. 
b. Dirección de subred y dirección de broadcast de la subred. 
c. Direcciones y máscaras de subred asignadas a las máquinas y al router. 

d. ¿Cuántas direcciones del rango 195.89.98.0 no se podrán otorgar a equipos de la red 
(routers, switches, PCs, impresoras, etc) a causa de la división en subredes? 

 
 

Bloque 4. 
En una empresa con un parque de más de mil portátiles entre varias sedes empiezan a llegar 
alertas de un número creciente de usuarios de una sede reportando que los documentos a los 
que querían acceder están cifrados. Las sedes están separadas por cortafuegos.  

Indique un plan de acciones técnicas y organizativas ante esta situación. 

 

 


	Bloque 1.
	Bloque 2.
	Bloque 3.
	Bloque 4.
	Bloque 1.
	Bloque 2.
	Bloque 3.
	Bloque 4.
	Bloque 1.
	Bloque 2.
	Bloque 3.
	Bloque 4.

